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Annullamento segnalazioni
errate ad INPS

Fino ad oggi, GePI ha consentito di rettificare le segnalazioni ad INPS solo 
fino a quando il flusso non fosse stato inviato ad INPS stessa. Pertanto le 
segnalazioni con stato «inviata» non erano modificabili.

Con la nuova versione di GePI, è disponibile una nuova procedura di 
rettifica delle segnalazioni erroneamente inviate ad INPS. Pertanto anche 
le segnalazioni con stato «inviata» saranno rettificabili. 
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Scenario: 

Voglio rettificare una segnalazione erroneamente inoltrata ad INPS

Come fare per..

Ruolo coinvolto: Coordinatore Verifica Nucleo Familiare

Ruoli coinvolti: 
1. Coordinatore dei Patti per l’Inclusione Sociale
2. Coordinatore dei Controlli Anagrafici
3. Coordinatore Verifiche Nucleo Familiare
4. Responsabile PUC
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Step 1: Andare al menu “Registro Segnalazioni” e cercare la 
segnalazione da rettificare

Ruolo coinvolto: Coordinatore Verifica Nucleo Familiare
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Step 2: Premere il simbolo [      ]

1. Premere

Ruolo coinvolto: Coordinatore Verifica Nucleo Familiare
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Step 3. Comparirà un modulo da compilare prima dell’invio

Ruolo coinvolto: Coordinatore Verifica Nucleo Familiare

In questo modulo è importante 
giustificare nel dettaglio le motivazioni 
alla base della rettifica per poter 
ricostruire in caso di necessità le 
circostanze in oggetto. La motivazione 
non verrà inviata all’INPS.

Sarà quindi necessario 
confermare l’invio
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Step 4. Terminato l’invio, si devono attendere i tempi tecnici 
per la ricezione da parte di INPS

Ruolo coinvolto: Coordinatore Verifica Nucleo Familiare

Noteremo che lo stato della segnalazione si modificherà in «Richiesta Rettifica»
Questo significa che INPS non ha ancora preso in carico la richiesta di rettifica e che quindi 
dovremo ancora attendere i tempi tecnici del passaggio, al termine del quale la segnalazione 
diverrà «Rettificata».
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Ricapitoliamo: gli “stati” delle segnalazioni
STATO SIGNIFICATO

1. Da approvare Il coordinatore deve approvare la segnalazione del case manager/responsabile

2. In Uscita Il coordinatore ha approvato la segnalazione ma ancora INPS non ha preso in 
carico la stessa

3. Inviata INPS ha ricevuto la segnalazione

4. Richiesta Rettifica Il coordinatore ha effettuato una richiesta di rettifica ma ancora INPS non ha 
preso in carico la stessa

5. Rettificata INPS ha ricevuto la richiesta di rettifica

6. Inviata (rettifica fallita) Qualcosa non ha funzionato nella richiesta di rettifica. Contattare l’URP 
aprendo un ticket.


