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APERTURA TICKET URP (1/4)
Gli operatori attivi sulla piattaforma GePI possono inviare i loro quesiti relativi all’Assegno di Inclusione (ADI) e al 
Supporto Formazione e Lavoro (SFL) al portale URP (urponline.lavoro.gov.it) direttamente tramite GePI. 

A partire da questi rilasci in piattaforma è anche possibile aprire ticket per conto di terzi (es. beneficiari ADI), 
agendo come intermediari.

https://urponline.lavoro.gov.it/


4Assegno di Inclusione

Procedendo con l’apertura di un ticket tramite la già disponibile voce di menù 
«Apri un ticket» si apre la finestra apposita, «Apertura nuovo ticket». 

APERTURA TICKET URP (2/4)

Prima di procedere alla compilazione del 
modulo, il case manager deve indicare se 
sta aprendo un ticket per conto proprio o 
per conto terzi (beneficiari o altri) (1).

(1)
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L’operatore può poi procedere alla 
compilazione del modulo inserendo le 
informazioni necessarie.

Il codice fiscale dell’assistito dovrà essere 
inserito sempre manualmente, in quanto 
potrebbe non essere un beneficiario ADI, 
ma un altro operatore per il quale si è 
intermediari. Altre informazioni su 
domanda e stato domanda vengono 
popolate in automatico in base alla pagina 
di navigazione dell’utente.   

APERTURA TICKET URP (3/4)



6Assegno di Inclusione

APERTURA TICKET URP (4/4)
Tramite la voce di menù «Stato dei ticket» (1) possono essere consultati i ticket, la 
tipologia di richiesta, cioè se si tratta di un ticket aperto per conto proprio o per conto 
terzi (2), e il relativo stato. 

Per maggiori informazioni sulla gestione dei ticket URP tramite GePI è possibile 
consultare la guida novità pubblicata a luglio 2025. 

(1)

(2)

https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (1/8) 

Sono state apportate delle modifiche anche al processo di pianificazione 
automatica degli appuntamenti col nucleo. La guida completa sulla 
pianificazione automatica è disponibile a questo link. 

La nuova funzionalità permette ai Case manager che lavorano su più comuni 
all’interno del proprio ATS di configurare il calendario per uno o più comuni.

Per procedere alla calendarizzazione automatica è necessario accedere alla 
funzionalità di configurazione del calendario, cliccando prima sull’icona del 
Calendario (1) in alto a destra del GePI, e poi su «Configurazione del 
Calendario» (2).

(1)

(2)

https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/PianificazioneAutomaticaNovembre.pdf
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (2/8)  

All’interno della finestra «Configurazione Calendario» è possibile inserire una o più configurazioni, indicando i 
Comuni per i quali la configurazione sarà valida. I campi obbligatori da inserire sono: Nome della configurazione, 
durata dell’incontro e i comuni per cui è valida la configurazione.
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (3/8) 

È possibile specificare uno o più comuni (1) o in alternativa selezionare l’opzione “Tutti” per indicare che la 
configurazione si applica indistintamente a tutti i comuni di propria competenza.

(1)
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (4/8) 

Per inserire configurazioni diverse per i comuni di competenza sarà necessario creare e salvare nuove configurazioni, 
come descritto nelle prossime slide.
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (5/8) 

Nell’esempio qui riportato vengono 
create due configurazioni, la prima per 
il comune 1, e poi, cliccando sul 
pulsante «+» (1) e inserendo i relativi 
comuni verrà creata la seconda per i 
comuni 2 e 3.

(1)

Nota bene! Per salvare le proprie 
configurazioni sul sistema e renderle 
effettive è necessario cliccare su 
“Salva”.
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (6/8) 

Dopo aver memorizzato la propria configurazione è possibile procedere con il processo di pianificazione automatica 
(1), come descritto nelle prossime slide.

(1)
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (7/8) 

Qualora siano state salvate più di una 
configurazione sarà necessario 
scegliere quale utilizzare prima di 
continuare, cliccando sul nome della 
configurazione desiderata (1).

Cliccando sul pulsante «Seleziona» (2) 
si aprirà la finestra «Pianificazione 
Calendario» (3), dove inizia il processo 
di calendarizzazione automatica degli 
appuntamenti.

(1)

(2)

(3)
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (8/8) 

Cliccando su “Configurazione calendario” sarà visibile la configurazione scelta e sarà possibile effettuare eventuali 
modifiche. Il processo calendarizzerà gli appuntamenti per i casi relativi ai comuni indicati nella configurazione scelta. 
Da questo punto in poi, il flusso prosegue come descritto nel pacchetto a questo link.

https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/PianificazioneAutomaticaNovembre.pdf
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GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (1/5)
Sono state apportate delle modifiche per consentire al Case manager di specificare, direttamente in fase di 
valutazione dell’incontro (1), se il giustificato motivo per il quale un incontro non si è tenuto è valido per l’intero 
nucleo familiare.

All’atto della valutazione di un incontro (2), qualora non si sia tenuto e qualora il case manager indichi la presenza 
di un giustificato motivo potranno presentarsi due scenari, descritti nelle prossime slide.

(1)

(2)
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1. All’appuntamento sono stati convocati tutti i componenti adulti. In 
questo caso il giustificato motivo verrà automaticamente 
applicato a tutti ma l’operatore dovrà confermare questa scelta (1). 
In caso affermativo, il giustificato motivo sarà inoltrato al SIISL per 
l’applicazione di eventuali proroghe dei termini di legge entro i quali 
almeno uno dei componenti dovrà presentarsi presso i servizi sociali. 
Il giustificato motivo sarà visibile dal Case manager, sia dall’evento di 
calendario che dalla sezione dei giustificati motivi nella pagina di 
gestione del caso

(1)

GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (2/5)
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2. All’appuntamento non sono stati convocati tutti i componenti 
adulti. Sarà chiesto al case manager di specificare se il giustificato 
motivo inserito è valido per l’intero nucleo familiare (1).

GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (3/5)

(1)
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Cliccando su “Si”, l’operatore riceverà richiesta di confermare la propria 
scelta. Il giustificato motivo sarà inoltrato al SIISL per l’applicazione di 
eventuali proroghe e sarà visibile dal Case manager, sia dall’evento di 
calendario che dalla sezione dei giustificati motivi nella pagina di gestione 
del caso.

Cliccando su “No”, il giustificato motivo sarà valido esclusivamente per non 
sanzionare il nucleo per la mancata partecipazione all’appuntamento, ma 
non sarà inoltrato al SIISL e pertanto non saranno applicate proroghe sulle 
scadenze. Ciò significa che i termini di legge entro i quali almeno un 
componente adulto del nucleo dovrà presentarsi presso i servizi restano 
invariati: i componenti non convocati all’appuntamento dovranno comunque 
presentarsi entro le scadenze originarie.

GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (4/5)
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È possibile visualizzare il giustificato motivo all’interno del caso, cliccando sull’icona «Gestione 
giustificati motivi» nella barra laterale destra (1). È possibile consultare i giustificati motivi e anche 
l’appuntamento correlato, oppure inserirne uno nuovo.

GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (5/5)

(1)
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