OOOOOOOO

||||||||||| N Cofinanziato
INCLUSIONE E LOTTA R dall'Unione eu ropea J @ MINISTERO del LAVORO
AAAAAAAAAAA e delle POLITICHE SOCIALI

ASSEGNO
DI INCLUSIONE (ADI)

Pubblicato a luglio 2026

£

e (EES
EE YT




Cofinanziato @
dall'Unione europea J @ MINISTERO del LAVORO
e delle POLITICHE SOCIALI THE won LD BA NK

JBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

COESIONE
ITALIA 21-27
ALLA POVERTA

I

Apertura ticket URP 3-6
Pianificazione automatica: gestione del calendario su piu comuni 7-14
Gestione appuntamenti: giustificato motivo per il nucleo 15-19
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APERTURA TICKET URP (1/4)

Gli operatori attivi sulla piattaforma GePI possono inviare i loro quesiti relativi all’Assegno di Inclusione (ADI) e al
Supporto Formazione e Lavoro (SFL) al portale URP (urponline.lavoro.gov.it) direttamente tramite GePl.

A partire da questi rilasci in piattaforma e anche possibile aprire ticket per conto di terzi (es. beneficiari ADI),

agendo come intermediari.

M\ , Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

NUOVE MISURE INCLUSIONE E ACCESSO LAVORO ~ POLITICHEATTIVE PER ILLAVORO ~ ACCESSOEIVICO. ALTRO v

AVVISO

Dal 18 dicembre 2023, € possibile fare richiesta per I'Assegno di Inclusione tramite il portale INPS dedicato.

NUOVE MISURE INCLUSIONE E ACCESSO LAVORO
ASSEGNO DI INCLUSIONE | SUPPORTO FORMAZIONE LAVORO

ARGOMENTI CORRELATI M
In caso di richiesta di rinnovo, quando inizio a percepire il beneficio? ASSEGNO DI INCLUSIONE

TTADIN

OPERATOR
Assecno di Inclusione Gli interventi ed i sostegni attivati nei confronti del nucleo beneficiario
-—
& devono essere sosbpesi al termine dei periodi di fruizione dell’ADI (18 COS'E. PER CHI E COME RICHIEDERLO



https://urponline.lavoro.gov.it/
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APERTURA TICKET URP (2/4) ~-OEEREC0

B3 90 a4

Assistenza Virtuale Gepi

Procedendo con l'apertura di un ticket tramite la gia disponibile voce di ment ot
«Apri un ticket» si apre la finestra apposita, «Apertura nuovo ticket». D oo

Prima di procedere alla compilazione del
modulo, il case manager deve indicare se
sta aprendo un ticket per conto proprio o
per conto terzi (beneficiari o altri) (1).

I

Stai aprendo un ticket per te o per conto terzi?

®0peratore
Oconto Terzi (Beneficiari o altri) ( 1 )

m

== Assegno di Inclusione
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APERTURA TICKET URP (3/4)

33232233232

test@test.it

-_—TT T4 ﬁ
43 Apertura nuovo ticket X
Y
Tipo Utente Tipo Ticket
Operatore/trice del Comune v Quesiti piattaforma applicativa v
Codice Fiscale Assistito
DLBFNC95T12F8927
L Stato Domanda Protocollo INPS
I
| Accolta (con PAD sottoscritto) v AABBB111

I Descrizione della richiesta B
|: Descrizione richiesta |
R scat
|: |a sc
| 4
|: Nome Cognome
< Gerardo Giorgio fenz

elefono + Prefisso -mai
' Telefono+ Pref E-mail E
N tazic
|

Codice Fiscale

GRGGRD79M02H501D

:I Acconsento al trattamento dei dati personali (privacy)

{E-

== Assegno di Inclusione

Allega file (PDF, JPEG, PNG, XLSX) - max 2 MB

Scegli file | NovitaGennaio2026.pdf

# Apri Ticket X Chiudi |

@

THE WORLD BANK

JBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

L'operatore puo poi procedere alla
compilazione del modulo inserendo le
informazioni necessarie.

Il codice fiscale dell'assistito dovra essere
inserito sempre manualmente, in quanto
potrebbe non essere un beneficiario ADI,
ma un altro operatore per il quale si €
intermediari.  Altre  informazioni  su
domanda e stato domanda vengono
popolate in automatico in base alla pagina
di navigazione dell’'utente.
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APERTURA TICKET URP (4/)

Tramite la voce di menu «Stato dei ticket>> (1) possono essere consultati i ticket, la
tipologia di richiesta, cioe se si tratta di un ticket aperto per conto proprio o per conto
terzi (2), e il relativo stato.

Per maggiori informazioni sulla gestione dei ticket URP tramite GePl & possibile

consultare la guida novita pubblicata a luglio 2025.

e /ssegr

Ricerca Tickets

Da A Stato Sottocategoria Tipo Ticket Ambito Tipo Richiesta
gg/mmE gg/mmB Tutti v Tutte v Tutti v Tutti v
Personale l
Intermediario
Lista Ticket
Visualizza 10 v righe Cerca:
Sottocategoria T Tipo Ticket Ambito Protocollo INPS Descrizione Data Creazione Stato Tipo Richiesta Dettagli
Quesiti normativi Assegno di Inclusione Quesiti normativi TESTCALL 1 11/03/2026 Nuovo a (2 )
Quesiti normativi Assegno di Inclusione Quesiti normativi TESTCALL 2 11/03/2026 Muovo P
Quesiti normativi Assegna di Inclusione Quesiti normativi TEST Operatore 11/03/2026 MNuovo -
Quesiti normativi Supporto Formazione Lavoro Quesiti normativi TEST BROWSER 2 11/03/2026 Nuovo a
Quesiti normativi Supporto Formazione Lavoro Quesiti normativi Test intermediario 11/03/2026 Nuovo P

Dalas5dis

Precedente Successivo

@

THE WORLD BANK

JBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

Seguici su: m m E E E

@3 D0 a

Assistenza Virtuale Gepi

Apri un ticket

(1 ) Stato dei ticket


https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/NovitaLuglio2025.pdf
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (1/8)

Sono state apportate delle modifiche anche al processo di pianificazione g2 9 0
automatica degli appuntamenti col nucleo. La guida completa sulla
pianificazione automatica e disponibile a questo link.

Appuntamenti (ultimi 30 giorni) da valutare
2 appuntamenti non ancora valutati
La nuova funzionalita permette ai Case manager che lavorano su pitu comuni W MT-GEPI-20250206-2 [INPS-ADI-

T . . . . . S . 2025-Rinnovol]
all'interno del proprio ATS di configurare il calendario per uno o piu comuni.
B Monitoraggio - GEPI-20250206-12

Per procedere alla calendarizzazione automatica € necessario accedere alla Mostra il calendario
funzionalita di configurazione del calendario, cliccando prima sull'icona del (Z)I L [
Calendario (1) in alto a destra del GePl, e poi su «Configurazione del
Calendario» (2).

Pianificazione automatica

== Assegno di Inclusione



https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/PianificazioneAutomaticaNovembre.pdf
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (2/8)

All'interno della finestra «Configurazione Calendario» € possibile inserire una o piu configurazioni, indicando i
Comuni per i quali la configurazione sara valida. | campi obbligatori da inserire sono: Nome della configurazione,
durata dell'incontro e i comuni per cui e valida la configurazione.

@ Configurazione Calendario X

=)

Config. Calendario

Nome Conﬁgurazione'

Giorni lavorativi

[ Lunedi (] Martedi (] Mercoledi (] Giovedi [] Venerdi (] sabato [] Domenica

Inizio orario lavorativo Fine orario lavorativo Inizio pausa Fine pausa Pausa appuntam. (min} Durata incontro (min)
® - ® ® - ® 2
Seleziona giorno non lavorativo Seleziona il / i comuni interessati
gg/mm/aaaa +Aggiungi

(o [ )

e 1 —

== Assegno di Inclusione
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E possibile specificare uno o piu comuni (1) o in alternativa selezionare I'opzione “Tutti” per indicare che la
configurazione si applica indistintamente a tutti i comuni di propria competenza.

@ Configurazione Calendario

> 4]
Mome di test &

Nome Configurazione™

Nome di test

Giorni lavorativi

[ Lunedi B Martedi (] Mercoledi (] Giovedi (] Venerdi (] Sabato (] Domenica

Inizio orario lavorativo Fine orario lavorativo Inizio pausa

09:00 © 18:00 ©

Seleziona giorno non lavorativo

gg/mm/aaaa +Aggiungi

== Assegno di Inclusione

Tutti

Comune |

Comune 2

(1)

_
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (s/8)

Per inserire configurazioni diverse per i comuni di competenza sara necessario creare e salvare nuove configurazioni,
come descritto nelle prossime slide.

@ Configurazione Calendario X |

Configurazione de,f< ®

Nome Configu razione”

Configurazione del comune |

Giomni lavorativi

[ Lunedi B Martedi [ Mercoledi B Giovedi (] Venerdi (] Sabato (] Domenica

Inizio orario lavorative” Fine orario lavorativo™ Inizio pausa Fine pausa Pausa appuntam. (min) Durata incontro (min)
09:00 © 18:00 © ® © 10 l
Seleziona giorno non lavorativo Seleziona il / i comuni interessati - |

gg/mm/aaaa +Aggiungi Comunel

CIEm |

== Assegno di Inclusione 10
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (5/8)

Nell'esempio qui riportato vengono
create due configurazioni, la prima per
il comune 1, e poi, cliccando sul
pulsante «+» (1) e inserendo i relativi
comuni verra creata la seconda per i

comuni 2 e 3.

Nota bene! Per salvare le proprie
configurazioni sul sistema e renderle
effettive €& necessario cliccare su

“Salva”,

== Assegno di Inclusione

@ Configurazione Calendario

Configurazione de... = ( 1 )

Mome Configurazione

Configurazione del comune |

Giorni lavorativi

[ Lunedi B Martedi [ Mercoledi B Giovedi [| Venerdi () sabato [ Domenica

Inizio orario lavorativo Fine orario lavorativo Inizio pausa

09:00 © 18:00 ©

Seleziona giorno non laverativo

gg/mm/aaaa +Aggiungi

& Configurazione Calendario

x
Configurazione de... Confcomune2e3

Nome Configurazione

ConfcomuneZe3

Giorni lavorativi

Lunedi [ Martedi E Mercoledi [ Giovedi & venerdi (| sabato (| Domenica

Inizio orario lavorativo Fine orario lavorative Inizio pausa

09:00 © 17:30 ©

Seleziona giorno non lavorativo

gg/mm/aaaa + Aggiungi

Fine pausa Pausa appuntam. (min)

© 10

Seleziona il /1 comuni interessati’

Fine pausa Pausa appuntam. (min)

o© 0

Seleziena il / i comuni interessati-

comune ]| “comunez]

@

THE WORLD BANK

JBRD « IDA | WORLD BANK GROUP

Durata incontro {min)

X

Durata incontro (min)

30
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (e/8)

Dopo aver memorizzato la propria configurazione e possibile procedere con il processo di pianificazione automatica
(1), come descritto nelle prossime slide.

(1)

‘ =+ Aggiungi Pianificozione \

Risultati

Visualizza 10 righe

Data
Identificativo Data witima modifica Stato

, 1 Intervallo di pianificazione Num. Appuntamenti
creazione

Nessun elemento trovato

Precedente Successivo

== /ssegno di Inclusione 12
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B Scelta Configurazione Calendario x Qualora siano state salvate pIEJ di una
oot comee (1) configurazione  sara  necessario
Ocontcomune 23 (comne - Comnes) scegliere quale utilizzare prima di

(2) E=BE= ontinuare, cliccando sul nome della

configurazione desiderata (1).

@ Pianificazione Calendario (3) x

Stato: Data di ultima modifica:

v Cliccando sul pulsante «Seleziona» (2)
: si aprira la finestra «Pianificazione
Calendario» (3), dove inizia il processo
di calendarizzazione automatica degli
appuntamenti,

Configurazione Luoghi per gli appuntamenti

Informazioni sul carico di lavoro

Configurazione Pianificazione

Il processo di generazione:

® Elaborai casi attivi con almeno una domanda attiva (Accolta/Sospesa) e per i quali:
1. non & stato rilevato il primo appuntamento (120 gg) (vengono esclusi i casi che hanno appuntamento calendarizzato nel futuro o non valutato nel passato)
2. & necessario effettuare I'incontro di monitoraggio (90 gg) e non & stato rilevate un appuntamento in calendario (vengono esclusi i casi che hanno appuntamento calendarizzato nel futuro o non valutato nel passato)
3. la scadenza ricade all'interno dell'intervallo scelto oppure & stata gia superata

* Genera appuntamenti a partire da due giorni successivi alla data odierna, al fine di garantire ai beneficiari un tempo congruo per prendere visione dell'appuntamento

* Genera appuntamenti entro e non oltre la data fine pianificazione

Intervallo di tempo (giorni - Max = 120 - Default = 30): Data inizio pianificazione: Data fine pianificazione:

30 23/04/2026 23/05/2026

X chid

== Assegno di Inclusione
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PIANIFICAZIONE AUTOMATICA (g/8)

Cliccando su "Configurazione calendario” sara visibile la configurazione scelta e sara possibile effettuare eventuali
modifiche. Il processo calendarizzera gli appuntamenti per i casi relativi ai comuni indicati nella configurazione scelta.
Da questo punto in poi, il flusso prosegue come descritto nel pacchetto a questo link.

Configurazione calendario

Nome Configurazione™

Configurazione del comune |

Giorni lavorativi’

Lunedi @@ Martedi Mercoledi g Giovedi Venerdi Sabato Domenica

Inizio orario” Fine oraric’ Inizio pausa Fine pausa Pausa app. (min) Durata inc. (min)
09:00 ® 17:00 © ® i ® 10 30

Seleziona giorno non lavorativo Comuni interessati

gg/mm/aaaa + Aggiungi m

== Assegno di Inclusione

14


https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/StaticContent/content/News/PianificazioneAutomaticaNovembre.pdf
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£ 5
GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (1/5)

Sono state apportate delle modifiche per consentire al Case manager di specificare, direttamente in fase di

valutazione dell'incontro (1), se il giustificato motivo per il quale un incontro non si € tenuto é valido per l'intero
nucleo familiare.

All'atto della valutazione di un incontro (2), qualora non si sia tenuto e qualora il case manager indichi la presenza
di un giustificato motivo potranno presentarsi due scenari, descritti nelle prossime slide.

@ Evento di calendario X

Evento Valutazione Incontro (1 )

Id Caso: GEPI-20250206-2

Id Domanda: INPS-ADI-2025-Rinnovol

Prossima scadenza: 14/01/2026

Lincontro & stato effettuato?

Osi

@ No

Esiste un giustificato motivo per il quale 'incontro non si é

tenuto?™
® si O No

Data inizio giustificato motivo Giorni di validitd del giustificato motivo Sezione allegato:
X carica '
01/04/2026 a0 File Nessun file selezionato

*Un componente del nucleo tenuto agli obblighi non si presenta presso i servizi sociali nel termine fissato senza un giustificato motivo. L'applicazione di tale sanzione, che dovra essere approvata dal Coordinatore, comporta la decadenza dal beneficio. (2)

== /ssegno di Inclusione o e asens m 15
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GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEOQO (2/5)

1. All'appuntamento sono stati convocati tutti i componenti adulti. In
questo caso il giustificato motivo verra automaticamente
applicato a tutti ma I'operatore dovra confermare questa scelta (1).
In caso affermativo, il giustificato motivo sara inoltrato al SIISL per
I"applicazione di eventuali proroghe dei termini di legge entro i quali
almeno uno dei componenti dovra presentarsi presso i servizi sociali.
|l giustificato motivo sara visibile dal Case manager, sia dall’evento di
calendario che dalla sezione dei giustificati motivi nella pagina di
gestione del caso

== Assegno di Inclusione

Attenzione. Il giustificato motivo che stai per
inserire sara considerato valido per la
totalita del nucleo familiare in quanto tutti i

componenti adulti sono stati convocati. L
informazioni inserite verranno trasmesse al 51150
pervalutare eventuali proroghe dei termini di
legge entro i quali almeno uno dei componenti
dovra presentarsi presso i servizi sociali Sei
sicuro di voler continuare?

(1) IEH S

16
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GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEO (3/5)

2. All'appuntamento non sono stati convocati tutti i componenti
adulti. Sara chiesto al case manager di specificare se il giustificato (1)

motivo inserito e valido per l'intero nucleo familiare (1). Il giustificato motivo che stai per inserire &
valido per la totalita del nucleo familiare?

Mota bene! In caso affermativo le informazioni
inserite verranno trasmesse al SIISL pervalutars
eventuali proroghe dei termini di legge entro i
guali almeno uno dei componenti dovra
presentarsi presso | senvizi sociall.

== Assegno di Inclusione 17
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GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEOQ (4/5)

Cliccando su “Si", 'operatore ricevera richiesta di confermare la propria
scelta. Il giustificato motivo sara inoltrato al SIISL per |'applicazione di
eventuali proroghe e sara visibile dal Case manager, sia dall'evento di
calendario che dalla sezione dei giustificati motivi nella pagina di gestione
del caso.

Cliccando su “No”, il giustificato motivo sara valido esclusivamente per non
sanzionare il nucleo per la mancata partecipazione all'appuntamento, ma
non sara inoltrato al SIISL e pertanto non saranno applicate proroghe sulle
scadenze. Cio significa che i termini di legge entro i quali almeno un
componente adulto del nucleo dovra presentarsi presso i servizi restano
invariati: i componenti non convocati all'appuntamento dovranno comunque
presentarsi entro le scadenze originarie.

== Assegno di Inclusione

Stai dichiarando che il giustificato motivo
riguarda la totalita del nuclec familiare. Le
infarmazioni inserite varranno trasmesss al S15L
per valutare sventuali proroghe dei termini di
legge entro i quali almeno uno dei componenti
dovra presentarsi presso | servizi sociali.

Sei sicuro di voler continuare?

Attenzione stai inserendo un giustificato
motivo che non & valido per tutto il nucleo.
Siricorda che per rispettare le scadenze sara
necessario la presentazione da parte degli
altri componenti del nucleo. 5=i sicurc di
voler continuare?

18
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GESTIONE APPUNTAMENTI: GIUSTIFICATO MOTIVO PER IL NUCLEOQO (5/5)

E possibile visualizzare il giustificato motivo all'interno del caso, cliccando sullicona «Gestione

giustificati motivi» nella barra laterale destra (1). E possibile consultare i giustificati motivi e anche
I'appuntamento correlato, oppure inserirne uno nuovo.

Gestione giustificati motivi

<
®

A\l

Nota: Il giustificato motivo da specificare in questa sezione deve necessariamente rigualdare la totalita del nucleo familiare che lo
presenta . Nel caso in cui il certificato non coprisse integralmente l'intero nucleo, si sottolinea che il caricamento del file non &
appropriato e che, in ogni caso, almeno un membro del nucleo deve presentarsi entro i limiti temporali stabiliti dalla legge.

&
9
0
Aggiungi Giustificato motivo +

Giustificati Motivi

oF »
>
N.giorni Data Nota Allegato Evento
32 28/01/2026 £ 3 @

== Assegno di Inclusione
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