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PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1. Adesso puoi ripristinare e modificare Analisi Preliminari/ Quadri di Analisi/ Patti per 
l’Inclusione Sociale gia’ finalizzati

2. Ora puoi inviare la pratica ad un altro comune per la verifica dei requisiti anagrafici 
senza dover indicare obbligatoriamente un periodo di residenza presso il comune 
dove e’ stata fatta la domanda (nel caso in cui il richiedente non sia MAI stato 
residente)

Sono state aggiunte due nuove funzionalita’:



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Modificare casi gia’ 
finalizzati

• Aggiornare un’Analisi Preliminare finalizzata

• Aggiornare un Quadro di Analisi finalizzato

• Aggiornare un Patto per l’Inclusione Sociale 

finalizzato

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ripristinare e tornare indietro dallo status “In valutazione QA” a 

“In valutazione AP”

Ricorda! Un caso si trova allo status “In valutazione QA” quando: 
1. l'Analisi preliminare e’ stata finalizzata e 
2. l’esito dell’Analisi Preliminare e’ stato “C” 

“In valutazione QA”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1) Modifica il caso, cliccando sulla matita nel riquadro verde; 

2) Vai sulla scheda [Analisi preliminare]; 

3) Clicca [Annulla Finalizzazione] 

1
2

3

“In valutazione QA”

Ruolo coinvolto: Case Manager
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L’INCLUSIONE SOCIALE

Se clicca [Si], lo status del caso torna indietro a “In Valutazione

AP” 

“In valutazione QA”

Ruolo coinvolto: Case Manager

AP
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L’INCLUSIONE SOCIALE

Ripristinare e tornare indietro dallo status “In valutazione CPI”

Ricorda! Un caso si trova in status “In valutazione CPI” quando: 
1. l’Analisi preliminare e’ stata finalizzata
2. e l’esito dell’Analisi preliminare e’ stato “A” 

“In valutazione CPI”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1) Modifica il caso, cliccando sulla matita nel riquadro verde; 

2) Vai sulla scheda [Analisi preliminare]; 

3) Clicca [Annulla Finalizzazione]

1 2

3

“In valutazione CPI”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ripristinare e tornare indietro dallo status “In valutazione SS”

Ricorda! Un caso si trova in status “In valutazione SS” quando: 
1. l’Analisi preliminare e’ stata finalizzata e 
2. l’esito dell’Analisi preliminare e’ stato “D” 

“In valutazione SS”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1

“In valutazione SS”

Ruolo coinvolto: Case Manager

1) Modifica il caso, cliccando sulla matita nel riquadro verde; 

2) Vai sulla scheda [Analisi preliminare]; 

3) Clicca [Annulla Finalizzazione]

2

3



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Si prega di notare che il ripristino e’ disponibile anche nel

caso in cui il rinvio ai Servizi Specialistici sia gia’ stato

confermato

“In valutazione SS”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ripristinare e tornare indietro dallo status “In definizione Patto”: 

Modificare un Quadro di Analisi finalizzato

Ricorda! Un caso si trova in status “In definizione Patto” quando:
1. l’Analisi preliminare e’ stata finalizzata e 
2. l’esito dell’Analisi preliminare e’ stato “C” e abbiamo completato un Quadro di Analisi
o alternativamente
3.    l’esito dell’Analisi preliminare e’ stato “B”  e dunque non abbiamo dovuto procedere al 
Quadro di Analisi

Qui esaminiamo un caso il cui esito dell’Analisi
preliminare e’ stato “C”, e abbiamo

completato il Quadro di Analisi

“In definizione Patto”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1) Ripristinare e modificare il Quadro di Analisi
2) Ripristinare e modificare l’Analisi Preliminare

Hai 2 possibilita’ quando il caso e’ in status “In definizione

Patto”

“In definizione Patto”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Opzione 1: ripristinare e modificare il Quadro di Analisi

1) Modifica il caso, cliccando sulla matita nel riquadro verde; 

2) Vai sulla scheda [Quadro di analisi]; 

3) Clicca [Annulla Finalizzazione]

1

2
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“In definizione Patto”: ripristina il Quadro di Analisi

Ruolo coinvolto: Case Manager
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Opzione 2: ripristinare e modificare l’Analisi preliminare

1) Modifica il caso, cliccando sulla matita nel riquadro verde; 

2) Vai sulla scheda [Analisi preliminare]; 

3) Clicca [Annulla Finalizzazione]

1

2

“In definizione Patto”: ripristina l’Analisi preliminare

Ruolo coinvolto: Case Manager

3



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ripristinare e tornare indietro dallo status “In monitoraggio”:

Ricorda! Un caso si trova in status “In monitoraggio” quando:
1. il Patto per l’Inclusione Sociale e’ stato finalizzato, 
2. l’Analisi preliminare e’ stata finalizzata,  
3. L’esito dell’Analisi preliminare e’ stato “B” o “C”
• Se l’esito dell’Analisi preliminare e’ stato “C”, hai dovuto anche effettuare e 

finalizzare un Quadro di Analisi

“In monitoraggio”

Ruolo coinvolto: Case Manager
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Hai 3 possibilita’ quando il caso e’ “In monitoraggio”

“In monitoraggio”

Ruolo coinvolto: Case Manager

1) Ripristinare e modificare il Patto per l’Inclusione Sociale
2) Ripristinare e modificare il Quadro di Analisi
3) Ripristinare e modificare l’Analisi Preliminare



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1) Modifica il caso, cliccando sulla matita nel riquadro verde;

2) Vai sulla scheda [Analisi preliminare] / [Quadro di analisi] / 

[patto per l’inclusione sociale];

3) Clicca [Annula Finalizzazione] 

1

2

3

“In monitoraggio”

Ruolo coinvolto: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Nota bene! Se visualizzi questo status, per favore attendi

fino a 5 minuti affinche’ l’operazione venga completata

Ogni qualvolta si proceda al ripristino di uno strumento
finalizzato (Analisi Preliminare, Quadro di Analisi, Patto per 
L’Inclusione Sociale) potrebbe essere necessario qualche minuto
affinche’ la procedura si concluda. Durante questa operazione è 
comunque possibile effettuare altre attività; la piattaforma
aggiorna lo status dei casi ogni 5 minuti. In questo lasso di 
tempo, lo status del caso appare: “(in annullamento)”

Reminders e raccomandazioni generali

Ruolo coinvolto: Case Manager
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1

2

Ricorda! A qualsiasi stato del caso, puoi sempre rivedere le 

precedenti versioni del caso utilizzando il tasto [Visualizza 

versioni precedenti]

Le versioni precedenti disponibili vengono visualizzate con un “pallino” verde. Cliccando sopra il pallino, 
puoi aprire il caso e visualizzarlo nella versione precedente di tuo interesse. Se vi sono piu’ versioni del 
medesimo caso, vi saranno piu’ colonne visualizzabili. 

Ruolo coinvolto: Case Manager

Reminders e raccomandazioni generali



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

L’invio della pratica ad un altro comune adesso puo’ avvenire senza che l’utente debba
indicare un periodo di residenza presso il comune indicato dal beneficiario RdC quale 
quello di attuale residenza. Si tratta di individui mai stati residenti nel proprio comune. 

Funzione “Mai stato residente” 

Mai stato residente

Ruolo coinvolto: Responsabile Controlli Anagrafici
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Un nuovo tasto [mai stato residente] e’ stato aggiunto

Mai stato residente

Ruolo coinvolto: Responsabile Controlli Anagrafici



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Se clicchi su [mai stato residente], non devi indicare alcun

periodo di tempo. 

Mai stato residente

Ruolo coinvolto: Responsabile Controlli Anagrafici



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

La pratica viene inviata per le dovute verifiche all’altro comune. 

N.B.: La finalizzazione della verifica rimane sempre in carico al comune in cui e’ 

stata presentata la domanda RdC.

Mai stato residente

Ruolo coinvolto: Responsabile Controlli Anagrafici


