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PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

• Rinvio dal CPI a GePI (flusso: CpI GePI)

Scenario 1: il risultato dell’AP era «A». Il CPI rimanda indietro il caso al Comune
Scenario 2: : il risultato dell’AP era «B» o «C». Il CPI rimanda al Comune uno dei membri del nucleo
Scenario 3: : il risultato dell’AP era «D». Il CPI rimanda al Comune uno dei membri del nucleo

• Assegnazione automatica delle richieste di verifica anagrafica provenienti da altri Comuni

• E’ ora disponibile la rettifica dei giorni rendicontati a INAIL, anche per tutte le pratiche già
trasmesse a INAIL

• Indicatori per il rinnovo della domanda RdC sulla dashboard di GePI 



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Come si distinguono su GePI i casi che vengono rimandati al 
Comune dal CPI?

I casi rimandati indietro dal CPI 
sono identificati da questa icona

Ruolo Utente: Case Manager

In questa situazione, il caso passa dall’essere di competenza dei CPI a diventare di competenza del Comune. Nota bene! Quando il 
Case Manager avvierà il caso potrà comunque trovare un nucleo misto (parte dei componenti possono restare al CPI), ma in questa 
situazione il caso viene comunque preso in gestione dal Comune



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

E’ stata introdotta una nuova icona per indicare che un componente che era in carico al CPI viene rimandato al Comune Nota 
bene! In questa situazione il caso non è stato spostato di competenza (quindi è sempre in carico al Comune), ma uno dei 
componenti del nucleo, che era al CPI, torna in gestione al Comune

Come si individua su GePI un individuo che era in carico al CPI 
che viene rimandato al Comune? 

I membri del nucleo rimandati 
indietro al Comune dal CPI sono 

individuati da questa icona 

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

A proposito dei rinvii 
del CPI a GePI
Interi nuclei o individui che erano stati inizialmente inviati al CPI, 
possono essere rinviati al Comune dai CPI. 

Questa guida spiega come dovrebbero essere trattati in GePI 
questi casi, a seconda dell’esito iniziale dell’analisi preliminare.

Se il risultato dell’analisi preliminare iniziale era “A” o “D”, la regola 
generale è che la precedente AP dovrebbe essere annullata ed è 
necessario crearne una nuova. Il risultato della nuova analisi 
preliminare non dovrebbe portare nuovamente a un invio al CPI, 
ne’ per l’intero nucleo, ne’ per singoli individui. Nella nuova 
versione di GePI sono stati inseriti degli alert che guidano l’utente 
nel caso in cui questo invii accidentalmente il nucleo o l’individuo 
nuovamente al CPI.
Ad ogni modo, la decisione finale viene sempre presa dal case 
manager.



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Rinvio dal CPI a GePI: Scenario GePI  CPI  GePI

il risultato dell’AP era «A». 
Il CPI rimanda indietro il caso al Comune.

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Quando il caso 
viene aperto, 
appare il pop-up 
mostrato nella 
schermata

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Quando si clicca 
su [Riprendi in 
carico] viene 
mostrato il 
seguente pop-up:

Se si sceglie [Si] la precedente Analisi 
Preliminare viene annullata.
La precedente AP viene classificata come “obsoleta” e si procede con una nuova AP

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Quando viene 
aperta la nuova 
analisi preliminare 
appare il seguente 
pop-up

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Se il risultato della 
nuova analisi 
preliminare è 
nuovamente “A”, 
appare il seguente 
alert

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Questo scenario prevede il seguente flusso: GePI CPI GePI

Il risultato della nuova analisi preliminare non dovrebbe essere “A” in questo caso
Ad ogni modo, GePI permette al case manager di selezionare nuovamente “A” come risultato dell’analisi preliminare.  In questo modo il caso sara’ 
nuovamente inviato al CPI. Questa procedura andrebbe seguita solo in caso di errore da parte del CPI. 

Nota bene!

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Rinvio dal CPI a GePI: il risultato dell’AP era «B» o «C». Il 
CPI rimanda a GePI uno dei membri del nucleo.

il risultato dell’AP era «B» o «C». 
Uno dei membri del nucleo era stato inviato al CPI
Il CPI rimanda al Comune uno dei membri del nucleo
In questo scenario, non è necessario annullare l’analisi preliminare

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Se viene creato un 
impegno per la 
persona rimandata
dal CPI, viene 
mostrato il seguente 
pop-up

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Se l’impegno 
identificato per 
questo individuo è 
un nuovo invio al 
CPI, appare il 
seguente alert

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Rinvio dal CPI a GePI: il risultato dell’AP era «D». Il CPI 
rimanda a GePI uno dei membri del nucleo

il risultato dell’AP era «D». : il caso era stato inviato al Servizio Specialistico.
Il CPI rimanda al Comune uno dei membri del nucleo 

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Se viene aperto il 
caso, appare il 
seguente 
messaggio

Ruolo Utente: Case Manager

(Una delle possibili opzioni è quella di annullare l’analisi 
preliminare e crearne una nuova)
Questo può essere fatto tramite il pulsante [Rivaluta analisi preliminare], visibile nella schermata



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Se viene creata 
una nuova analisi 
preliminare appare 
il seguente pop-up

Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Nuovi indicatori sulla dashboard di GePI

Sono stati inseriti nuovi indicatori per i rinnovi delle domande RdC sulla dashboard di GePI 

Ruolo Utente: Amministratore, Coordinatore, CM



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ruolo Utente: Amministratore, Coordinatore, CM



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Assegnazione automatica delle richieste di verifica 
anagrafica provenienti da altri Comuni

Il pulsante [Assegnazione automatica] può essere utilizzato per assegnare automaticamente (in maniera massiva) ai 
responsabili dei controlli anagrafici le richieste di verifica provenienti da altri Comuni

Ruolo Utente: Coordinatore controlli anagrafici



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ruolo Utente: Coordinatore controlli anagrafici

E’ stato aggiunto 
il pulsante 
[Assegnazione 
automatica]



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Modulo PUC: Rettifica delle giornate rendicontate a INAIL

E’ ora possibile fare aggiornamenti e rettifiche sulle giornate rendicontate a INAIL (quindi anche nel caso in cui lo stato della pratica sia 
«Rendicontato INAIL»)

Ruolo Utente: Responsabile PUC



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

L’icona permette di 
modificare il dato dei 
giorni rendicontati a 
INAIL in un dato 
intervallo (1/2) 

Se il dato è stato modificato, appare il pulsante [+] a 
sinistra della pratica. [+] permette di visualizzare il 
precedente valore inserito

Ruolo Utente: Responsabile PUC



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

1. La rettifica è accessibile solo dopo che INAIL ha approvato la prima rendicontazione (lo stato deve essere “Rendicontato Inail”)
2. E’ possibile rettificare solamente il numero di giorni in un dato intervallo di rendicontazione
3. Non è possibile modificare l’intervallo/periodo di rendicontazione

Esempio:

Rendicontazione iniziale: Periodo: 01/01/2021 - 15/01/2021, numero giornate: 5
Rendicontazione rettificata: Periodo: 01/01/2021 - 15/01/2021, numero giornate: 0
oppure
Rendicontazione rettificata: Periodo: 01/01/2021 - 15/01/2021, numero giornate: 1
oppure
Rendicontazione rettificata: Periodo: 01/01/2021 - 15/01/2021, numero giornate: 7

(N.B: il nuovo valore non può eccedere il numero di giorni presenti nell’intervallo di tempo di riferimento)

A proposito della rettifica dei giorni rendicontati a INAIL (2/2) 

Ruolo Utente: Responsabile PUC


