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e Introduzione

Questa guida parte con la spiegazione dei concetti di riportare in assegnazione un caso e di riassegnare un caso, per facilitare la comprensione
delle nuove funzionalita presenti in questo rilascio di GePI

* Prima parte
A partire da questa versione, vengono inserite delle regole che determinano quando un caso puo essere riportato in assegnazione
dopo essere stato assegnato ad un case manager. Vengono introdotte nuove restrizioni per gli Amministratori di Ambito quando
rimuovono un ruolo utente su GePl e disabilitano un case manager da un Comune a cui é associato. Vengono generati degli avvisi
per evitare che i casi (specialmente se presentano un‘Analisi Preliminare finalizzata) vengano riportati in assegnazione e quindi non
lavorati. La maggior parte delle regole introdotte possono essere applicate anche al ruolo utente Responsabile PUC, responsabile dei
controlli anagrafici e responsabile della composizione del nucleo familiare

« Seconda parte
A seconda dello scenario, GePI offre ai case manager la possibilita di copiare gli strumenti avviati sulla precedente domanda RdC in
caso di rinnovo. Questa possibilita viene attivata solo in presenza di determinati criteri (la composizione del nucleo familiare e
invariata e l'esito del case manager é lo stesso della precedente domanda)
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Definizioni

Riportare in assegnazione: |'azione che prevede la dis-

assegnazione di un caso che era assegnato a un profilo utente

case manager. Dopo aver riportato il caso in assegnazione, il

caso non € assegnato ad alcun case manager.

Riassegnare: |'azione di assegnazione di un caso ad un case

manager diverso da quello a cui era originariamente assegnato il

caso. Dopo la riassegnazione, il caso risulta assegnato a un

case manager
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Cambiamenti nelle
A partire da questa versione di GePl, vengono implementate delle regole che

reg @) | e dl stabiliscono quando un caso puo essere riportato in assegnazione dopo

. . essere stato assegnato ad un case manager.
rlassegnazione

Regola 1: Se un caso & stato assegnato a Regola 2: Se lanalisi preliminare & Regola 3: Lamministratore di ambito puo

un case manager, il caso pud essere fl.nallzzata, il caso puo essere solamente sempre d|§ab|I|tare un ruolo utente, con
- ortato i . | ; riassegnato ad un altro case manager le seguenti eccezioni: un ruolo utente

riportato in assegnazione solamente non puo essere disassociato da un

se l'analisi preliminare NON e stata Comune, ne puo essere disattivato dal

proprio ruolo di case manager se gli
sono ancora assegnati dei casi attivi
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L'icona [Riporta in assegnazione] non e disponibile se
I"analisi preliminare e stata gia finalizzata

MLPS-RDC-2019-
u Invalutazione QA C TiTeais Accolto 19/04/2019 2WOOMYYsS8Be3Fa12W M=oY Foi
n Da awviare INPS-RDC-2019-Te9842 Accolto 12/03/2019 CVLMSME1B10F9120Q MAS*"ERE Foi

MLPS-RDC-2019-

n na. Accolto 19/04/2019 YOOYYYSSBE3FOI2W 00" "YYY Fo1
1176910

n ﬂ, u INPS-RDC-2019-769842  Accolto 12/03/2019 CVLMSM81B10F912Q  MA™™""ERE Fo1

l Riporta in assegnazione
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L'opzione [Da Riassegnare] non e disponibile se I'analisi
preliminare e stata gia finalizzata

MLPS-ROC-2019- saopav cogome380 Nome
e Aecolto XY 19/04/2019 XOUYSsBesFaL2W  Fo2 = oy W1 No No : Bg° C- copomesa0 Nome 340 30 v
1 (- cogome380 Nome 380 (300/3)
(+ cogomed3 Nome 433 (292/3)
p{C+ Mercantini Aurora (2 0)
-
Id Domanda Stato del Beneficio Nome, Cognome Data Presentazione Codice Fiscale Comune Indirizzo Data Assegnazione gg. trascorsi
INPS-RDC-2019-769842 Accolto MA"***ERE 12/03/2019 CVLMSM81B10F912Q F912 84014V1**** 30 24/02/2021 715 C - cogome501 Nome 301 (30)

Da Riassegnare

C - Ciprandi Alfonsa (3)

C - cogome380 Nome 380 (0|
C - cogomeS501 Nome 501 (30)
C - Mercantini Aurora (0)
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L'amministratore di ambito puo sempre disabilitare un ruolo
utente, indipendentemente dalla presenza di casi attivi assegnati
al ruolo utente

GePl allertera I'amministratore che ci sono dei casi attivi associati al ruolo utente che si sta disabilitando
(vedi prossima slide).

Se I'amministratore procede:

- icasi precedentemente assegnati al ruolo utente disabilitato vengono disassegnati

- il loro stato cambiera (andranno in riassegnazione)

- guesti casi verranno mostrati nella pagina principale del coordinatore e appariranno in alto come nuove

priorita

(questo succede sia se si disabilita un case manager, che un responsabile controlli anagrafici o responsabile
composizione familiare)
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Disabilitare un ruolo utente case manager a cui sono assegnati
casi con analist preliminare finalizzata

Appare un avviso pop-up:

Lutenza che stai per disabilitare presenta dei

casi associati. Procedendo con la disabilitazione
dell’'utente si dovra intervenire con la
riazsegnazione dei casi a essa correlati.
Yuol procedere?
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| casi che v 1 s sk nsems s G st ym S
vengono dis- | =) |
assegnati dal
case manager
disabilitato

(1] Ultime Accessec 22/02/2021 0:12:09

Comune

i, 1 Quanto i Grie manager ssegrato ol cano polwtie essere

appaiono come —
prioritari per il i, o il _ Bt i i s v
coordinatore, i
nella sezione —
"Domande da —— Z

riassegnare”
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Un ruolo utente non puo essere disabilitato dal Comune su cui e

associato su GePl se a tale ruolo utente sono assegnati casi

attivi

Se I'amministratore di ambito prova a eliminare
un Comune da un ruolo utente, ma a tale ruolo
utente sono assegnati dei casi attivi di quel
Comune, GePI avvisa I'amministratore con il
seguente messaggio (pop-up a sinistra)

(questo succede sia per il ruolo utente case
manager, che responsabile residenza,
responsabile composizione familiare, e
responsabile PUC)
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Oops...

Mon & possibile completare l'operazione
richiesta.
Sono stati rilevati dei casi attivi associati

all'utente nel comune che si intende rimuovere.

E' necessario richiedere |'assegnazione ad altro
operatore prima di procedere con la rimozicne
del comune per 'utente selezionato.
Contattare i seguenti rucli per richiedere |z
riassegnazicne dei casi:

- Coordinatore dei patti per l'inclusione sociale

@
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Il ruolo utente case manager non puo essere disabilitato se ad
essO sono assegnati casi attivi

Se I'amministratore di ambito prova a
disabilitare un profilo utente dal suo ruolo di
case manager e a questo sono associati dei casi

Oops...

attiVi, GePI aVVisa |’ammin|5trat0re con || Mon & possibile completare 'operazione
. . . . richiesta.

Seguente messagg|o (Ved' pop'up d Sln'Stra) Sono stati rilevati dei casi attivi associati

all'utente. E' necessario richiedere
'assegnazione ad altro operatore prima di
procedere con la rimozione del ruclo per l'utente
szlezionato.

(questo succede sia per il ruolo utente case [ o |
manager, che responsabile controlli anagradfici,
responsabile composizione familiare, e
responsabile PUC)
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Non vi sono restrizioni che impediscono di portare in

riassegnazione i casi assegnati a un responsabile controlli
anagrafici

Casi Assegnati

Visualizza 10 v | righe

id Domanda Stato del Beneficio Nome, Cognome Data Presentazione Codice Fiscale Comune Indirizzo Data Assegnozione gg. trascorsi

MLPS-RDC-2019-1176910 Accolto XYY 19/04/2019 XOYYYS8BE3F12W Fo12

84014 VI**** 36 Invalid date NaN Da Riassegnare

Da Riassegnare

C - Ciprandi Alfonsa (1)
C - cogome501 Nome 501 (29)
C - Mercantini Aurora (0)

Il coordinatore dei controlli anagrafici puo sempre togliere un caso assegnato a un responsabile dei
controlli anagrafici e mandarlo in riassegnazione.

Il caso sara’ cosi nuovamente disponibile per I'assegnazione a un altro responsabile anagrafe (vedi
prossima slide).
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Se un caso che era precedentemente assegnato a un
responsabile controlli anagrafici viene rimandato in
assegnazione, questo cambia stato e diviene una priorita

” CaSO Che é StatO diS- ¢ @ © @ hitps//pattosocialerdestg lavoro.gov.it finator/AssegnaVerifica 80% e @0 mn oA e

assegnato, diviene —
nuovamente disponibile
) .
per 'assegnazione a un
responsabile controlli
1d Domanda ta Presentazione Codice Fiscale Comune Indirizzo Assegnatario Precedente
anagrafICI . I | S u O Stato INPS-RDC-2010-1009169 Accolto VI"*"ARA 01/02/2019 LNZVGNAOME3F9120 P12 0V 19 s
b . \ d N e INPS-RDC-2010-1009200  Accolto FR™**ONE 140272019 DLLFNC3SB2TFOL2 Fo12 24014V 70 Se
Ca m I e ra (a n ra I n INPS-RDC-2019-1009379 Accolto S0 12/02/2019 DSTVCNTET23F912A 812 84014 WVI"*** 80 Sel
r i a sseg n a Z i O n e ) e Ve r ré INPS-RDC-2019-1009451 Accolto AN"***ETO 08/02/2019 DUTNLLEOTI0F912T 12 $4014V1°** 30 selezionare.
. INPS-RDC-2019-1009851 Accolto setTo 23/01/2019 GRFSVTS58096230¢ 12 $4014 €0****225 s
m Ost rato n e | Ia pa gl n a INPS-RDC-2019-1009922 Accolto GI*"*"ARA 04/03/2019 LNZGPPS4M2TFI12U F912 84018Vt 42 Sel
H H [ 20! 9: 3/02/2019 G G 912 84014 CO****114 Saf
rl n I | d I INPS-RDC2019-1009924  Accolto GI****NTE 13/02/20: LPNGPPE3L03G226Q F
p C p a e e INPS-RDC-2019-1000934 Accolto FI***"INO 15/02/2019 MRNFMNS4P4EFO12! Fo12 84014 CO™**"247
coordinatore, in alto wesacaB I Aot p— =
° .t N INPS-RDC-2019-1021088 Accolto AL ""ANO 31/01/2019 TNALNSESLTIF9120 F912 B4014VI"""" 24 Selezionare.
come nuova priorita ]
PATTO PER [ Domande da assegnare @ L Vimsiczat 10, 1507 onta L ecd ot 508
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Con l'introduzione delle nuove funzionalita sono stati verificati i
casi che necessitano di essere riassegnati. | coordinatori
Interessati, subito dopo la login riceveranno un avviso pop-up

(una-tantum) per essere informati sulla necessita di riassegnare
casl presenti a sistema.

Attenzione

8l 08l Casi Che neCessilan0 O e5Sera rigssegnall. C possiDile CONSUKRaN N

& presente nella sezione O&l Cas! 05 assegnare

! Non mostrare pit questo messaggio
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Nuove funzionalita di GePl legate al rinnovo delle domande
RdC

Il case manager puo scegliere di mantenere gli strumenti (AP, QA, Patto) definiti nella precedente domanda RdC

PATTO PER eoo @

L'INCLUSIONE SOCIALE THE WORLD BANK



ﬂ'\\
\\..

INCLUSIONE

UNIONE EUROPEA
Fondo Sociale Europeo

| \ ] € MDUSTERO del LAVORO Ruolo Utente: Case Manager 000

< ¢ delle POLITICHE SOCIALI

Come utilizzare analisi prelzmmare Quadro di Analisi e Patto
definiti in precedenza |

Quando siamo in presenza di un
rinnovo della domanda RdC (lo
stesso nucleo familiare e
nuovamente beneficiario RdC), il
case manager puo copiare l'analisi
preliminare, il Quadro di Analisi (se
presente) e il patto definiti nella
precedente domanda

2. Se il case manager ha finalizzato I'analisi preliminare con esito C ed & presente un Quadro di Analisi
1. GePI chiedera al case manager se compilato nella precedente domanda, GePI chiedera al case manager se vuole che il precedente QA

vuole recuperare una copia della venga copiato

3. Se il case manager ha finalizzato I'analisi preliminare con esito B e la precedente domanda aveva un
Patto attivo, GePI chiede al case manager se vuole che il precedente Patto sia copiato

4. Se il case manager finalizza un Quadro di Analisi e la domanda precedente aveva un Patto attivo,
GePI chiede al case manager se vuole che il precedente Patto venga copiato @

precedente analisi preliminare una volta
che il caso viene avviato
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Se esiste un’ analisi preliminare per la precedente domanda,
GePI chiede al case manager se vuole copiare la precedente AP
all’avvio del caso

* Se il case manager sceglie [Sl] verra creata
una copia della precedente analisi
preliminare

* Se il case manager sceglie [NO] verra creata
una nuova analisi preliminare

* Se il case manager seleziona [Annulla] il caso
non verra avviato
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Se l'esito dell’analisi preliminare e l'esito C ed e presente un Quadro
di Analisi compilato nella precedente domanda, GePI chiedera al
case manager se vuole che il precedente QA venga copiato

Quando il case manager finalizza I'analisi

preliminare, se
1. LesitoeC, e 2
2. La domanda precedente ha un Quadro di '
Analisi,
GePI chiede al case manager se vuole cheil Stai per completare la valutazione del caso. Si
precedente Quadro di Analisi venga copiato BN oninhiina ool ma
* Seil case manager sceglie si [SI] verra creata una copia del Quadro di analisi “ “ ’ e
* Seil case manager sceglie [NO] verra creato un nuovo Quadro di analisi —

* Seil case manager sceglie [Annulla] 'Analisi Preliminare non viene finalizzata
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Ruolo Utente: Case Manager

Se nella domanda precedente era stato attivato un patto, GeP|
chiede al case manager se vuole che il precedente Patto venga

copiato

Se il case manager ha finalizzato l'analisi preliminare con esito
B e la precedente domanda aveva un Patto attivo, GePI chiede
al case manager se vuole che il precedente Patto per
l'inclusione sociale sia copiato

Se il case manager finalizza un Quadro di Analisi e la domanda
precedente aveva un Patto attivo, GePI chiede al case manager
se vuole che il precedente Patto per l'inclusione sociale venga
copiato.

* Se il case manager sceglie si [SI] verra creata una copia del Patto per l'inclusione sociale
* Se il case manager sceglie [NO] verra creato un nuovo Patto per 'inclusione sociale

* Seil case manager sceglie [Annulla] I'Analisi Preliminare o il Quadro di Analisi non vengono finalizzati
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