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PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

• È stata modificata la Gestione dell’Equipe Multidisciplinare

• Sono state create delle notifiche per controlli anagrafici ricevuti da Altri Comuni

• È stata aggiunta la possibilità di configurare delle notifiche di promemoria per i coordinatori 
(PaIS, controlli anagrafici e controlli nucleo familiare)

• È stata modificata la funzione di inserimento dei nuovi componenti dell’Equipe 
Multidisciplinare

Per gli amministratori di ambito

Coordinatore e Responsabile dei Controlli anagrafici

Per i Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Nuova gestione per la configurazione delle notifiche per i 
coordinatori

Ruolo coinvolto: Amministratore Ambito

Ruolo coinvolto : Amministratore Ambito
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Ruolo coinvolto : Amministratore Ambito

• È stata aggiunta la possibilità di configurare tre nuovi parametri, uno 
per ogni tipo di coordinatore (PaIS, controlli anagrafici e controlli 
nucleo familiare). Da questi tre parametri dipendono il numero di 
giorni dopo i quali la Piattaforma genera una notifica ai coordinatori 
per segnalare le domande non ancora assegnate.

• I giorni vengono calcolati dall’arrivo in piattaforma della domanda.
• Il valore di default della notifica è di 30 giorni.

Configurazione notifiche di promemoria per i Coordinatori
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Notifica per il Coordinatore 
PaIS

Ruolo coinvolto : Amministratore Ambito

Notifica per il Coordinatore 
controlli anagrafici

Notifica per il Coordinatore 
verifica nucleo familiare
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Nuova Gestione Equipe Multidisciplinare

Ruolo coinvolto: Case Manager

Ruolo coinvolto : Case Manager
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Ruolo coinvolto : Case Manager

L’equipe multidisciplinare non è più obbligatoria per finalizzare i casi con esito C.
E’ possibile definire l’equipe multidisciplinare per i casi con esito B, C e D. La definizione dell’equipe è possibile 
sia in fase di analisi preliminare che in fase di Quadro di analisi che definizione del Patto per l’inclusione sociale.
E’ stata data la possibilità di aggiungere all’equipe in maniera manuale (e quindi non solo a partire da utenti già 
censiti) i componenti.
Nelle sezioni dell’analisi preliminare, del quadro e del Patto è disponibile la funzione sottostante

Aggiunta manuale del componente 
tramite Nominativo e Professione. 
Al click si apre una modale:

Aggiunta dei componenti a partire da utenti 
già censiti in piattaforma (definiti 
successivamente come “Associabili 
all’equipe multidisciplinare”)



PATTO PER
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Ruolo coinvolto : Case Manager

Al salvataggio il nuovo 
membro sarà visibile nella 
tabella dell’equipe 
multidisciplinare:

Per eliminare    Per modificare



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ruolo coinvolto : Case Manager

Per creare un nuovo membro dell’equipe cliccare su ‘Nuovo’

Anche il censimento degli utenti dell’equipe (quelli che possono essere inseriti tramite il pulsante 
“Aggiungi”) è stato modificato. Rimane obbligatorio per gli utenti associabili ad un’equipe definire:
- Almeno un fondo
- La professione
Nel menù a sinistra “Composizione equipe multidisciplinare” – “Configurazione Utenti” è stata modificata 
la finestra censimento/modifica degli utenti:
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Ruolo coinvolto : Case Manager

In fase di censimento è stata aggiunta la 
definizione dei fondi e della professione 
e la definizione (non modificabile) di un 
utente come “Associabile all’equipe 
multidisciplinare”.
Un utente “Associabile all’equipe 
multidisciplinare” sarà visibile tra gli 
utenti che è possibile inserire all’interno 
dell’equipe nelle sezioni dell’analisi 
preliminare, quadro di analisi e patto di 
un caso.
NB: Un utente con fondi e professione 
ma non definito come “Associabile 
all’equipe multidisciplinare” non 
potrà essere inserito nell’equipe dei 
casi nei comuni dell’ambito di sua 
competenza.
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Ruolo coinvolto : Case Manager

E’ stato aggiunto un filtro per la ricerca degli utenti definiti come “Associabile all’equipe 
multidisciplinare”

La definizione di un utente come “Associabile all’equipe multidisciplinare” (obbligatorio in 
fase di censimento) potrà essere modificata successivamente in fase di modifica 
dell’utente.
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Nuova Gestione Equipe Multidisciplinare

Ruolo coinvolto: Amministratore Ambito

Ruolo coinvolto : Amministratore Ambito
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La funzione di censimento dei componenti del 
team multidisciplinare disponibile per 
l’amministratore di ambito è simile a quella del 
Case manager.
Accedendo al menù di sinistra “Anagrafica” –
“Configurazione utenti” si accede alla finestra di 
censimento/modifica degli utenti, modificata con 
la possibilità di:
- Inserire uno o più fondi
- Definire la professione
- Definire l’utente come “Associabile all’equipe 

multidisciplinare” (se per il CM è obbligatorio 
censirlo come “Associabile ….” Per 
l’amministratore è facoltativo).

E’ stato aggiunto anche per l’amministratore il 
filtro per ricercare gli utenti definiti come 
“Associabile all’equipe multidisciplinare”.

Ruolo coinvolto : Amministratore Ambito
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Notifiche per controlli anagrafici ricevuti da Altri 
Comuni

Ruolo coinvolto: Coordinatore controlli anagrafici

Ruolo coinvolto : Coordinatore controlli anagrafici
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Ruolo coinvolto : Coordinatore controlli anagrafici

La notifica compare quando ci sono domande provenienti da altri 
comuni, non assegnate da più di 15 giorni. Questa tipologia di 
notifiche viene generata se l’utente non ha già una notifica dello 
stesso tipo, oppure se l’ha letta da almeno 7 giorni.
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Notifiche per controlli anagrafici ricevuti da Altri 
Comuni

Ruolo coinvolto: Responsabile controlli anagrafici

Ruolo coinvolto : Responsabile controlli anagrafici
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Ruolo coinvolto : Responsabile controlli anagrafici

La notifica compare quando il responsabile ha domande provenienti 
da altri comuni, assegnate e non lavorate da più di 15 giorni. Questa 
tipologia di notifiche viene generata se l’utente non ha già una 
notifica dello stesso tipo, oppure se l’ha letta da almeno 7 giorni.


