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Per i Responsabili dei controlli anagrafici:

* Nuova gestione domande accolte che precedentemente erano sospese

Aggiunta di due filtri per (i) domande sospese e poi accolte e per (ii) domande sospese e accolte
ma per cui il responsabile aveva finalizzato la verifica con non possesso dei requisiti

Modifica della modale di verifica dei requisiti di residenza e soggiorno

Aggiunta dell'indicazione sullo stato della verifica nella colonna «Stato»

Possibilita di rettifica delle domande finalizzate per il NON possesso dei requisiti ed inviate per la
verifica ad INPS

Per i Coordinatori dei controlli anagrafici:

Possibilita di accettare/rifiutare la rettifica nella pagina “Gestione Sospese” / “Approvazione Verifiche”

Per 'amministratore di ambito e il responsabile PUC:
Introduzione di limitazioni alla creazione di nuovi PUC in caso di mancata sottoscrizione convenzione PUC

Per tutti i ruoli utente:

Introduzione della funzionalita "Assistente virtuale GePlI» @
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Nuova gestione delle domande accolte dopo la sospensione

Sono state effettuate delle modifiche per gestire l'arrivo delle domande accolte.

UNIONE EUROPEA
Fondo Sociale Europeo

| \ ] € ymusTERO der LAYORO Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici o000

e delle POLITICHE SOCIALL

« Una volta acquisita la domanda accolta, se questa si trovava precedentemente in
stato “Sospesa”, essa sara visualizzabile sia nella sezione delle sospese, che in quella
del possesso dei requisiti.

» Laddove possibile, la domanda accolta viene assegnata allo stesso Responsabile che
lavorava la domanda “sospesa” per permettergli di poter continuare la lavorazione su
di essa. Nota bene! Perché cio sia possibile I'utente deve essere ancora attivo su
GePl, con il ruolo di Responsabile e sul comune della domanda.

« All'apertura della domanda nella sezione delle domande sospese, un pop-up avvisera
il responsabile che la domanda é stata accolta. La domanda apparira «congelata» e
non sara’ modificabile.

» La nuova gestione prevede anche l'aggiunta di un nuovo filtro per visualizzare le
domande inizialmente sospese e poi accolte. @
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Nuova gestione delle domande accolte dopo la sospensione

Per le domande che sono state
accolte, quando l'utente aprira
la domanda dalla sezione
«Elenco Pratiche Sospese»
questa sara «congelata», e non
sara possibile effettuare delle
modifiche. Un pop up awvisera
'utente che la domanda é stata
accolta. La domanda accolta
raggiungibile dal link in alto

B Possesso dei Requisiti “Ricerca Domanda”, che ci porta
alla domanda accolta nella
pagina «Elenco Pratiche» del
menu «Possesso dei requisiti».
Nota bene! La pratica risulta
lavorabile solo dalla sezione
PATTO PER ess «Accolte», mai dalla sezione
L'INCLUSIONE SOCIALE «SOSpese»
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Nuova gestione delle domande accolte dopo la sospensione:
filtro per pratiche accolte dopo sospensione

s E stato aggiunto un nuovo filtro nella pagina «Elenco Pratiche Sospese»
&b Gestione Segnalazioni ¢ del menu «Gestione Sospese» poter ricercare le domande che erano
sospese ma che in seguito sono state accolte.

¥ Gestione Sospese v

Di default all'apertura della pagina il filtro sara impostato sul rosso, in
modo da visualizzare le domande ancora non accolte e per cui e
necessario effettuare una lavorazione

Verifica Possesso dei Requisiti Domande Sospese - Ricerca

Id domanda Cod. Fiscale Nome/Cognome Residenza Stato
Selezionare... v Selezionare... v
CAP Indirizzo Possesso dei Requisiti

Selezionare, v

Domande accolte dopo il periodo di sospensione

Cittadinanza Residenza continuativa negli ultimi 2 anni Residenza per almeno 10 anni In gestione ad altro comune

X v X v X v X v

Q cerca

PATTO PER
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Nuova gestione delle domande accolte dopo la sospensione:
filtro per pratiche accolte dopo sospensione

Impostando il filtro sul verde sara possibile ricercare le domande sospese che sono state accolte.

Verifica Possesso dei Requisiti Domande Sospese - Ricerca

Id domanda Cod. Fiscale Nome/Cognome

CAP indirizzo

Cittadinanza Residenza continuativa negli ultimi 2 anni Residenza per almeno 10 anni
X v X v X v

In gestione ad altro comune

X

Residenza

Selezionare...

Possesso dei Requisiti

v (!

Stato

v Finalizzato v

Domande accolte dopo il periodo di sospensione

Pratiche Sospese

Visualizza 10 v righe

Stato Possesso dei Requisiti L I1d Domanda Data Richiesta Verifiche

©
Finalizzato Possiede i Requisiti — 28/02/2022

gg. trascorsi

a4

Codice Fiscale Nome e Cognome

Vsraiezas 04 it

Residenza Indirizzo

Nocerainferiore (NN
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Nuova gestione delle domande accolte dopo la sospensione: filtro
per pratiche accolte dopo sospensione, ma per le quali il responsabile
aveva dichiarato il NON possesso dei requisiti

| Nota bene! E' possibile che la domanda venga

8 Possesso dei Requisiti accolta anche se il responsabile dei controlli
anagrafici aveva dichiarato il non possesso dei
requisiti, ad esempio nel seguente caso: il
responsabile fa la verifica della domanda sospesa e
la finalizza negativamente, ma il coordinatore non
accetta/approva l'esito negativo delle verifica. La
verifica in questo caso resta in stato "Da approvare"

Nella pagina «Elenco Pratiche» e stato e quindi non viene inviato l'esito ad INPS. Nel

aggiunto anche un nuovo filtro per ricercare frattempo INPS potrebbe accogliere la domanda (ad

le domande che in precedenza erano esempio perché scadono i 120 giorni). In questa

sospese e che l'utente aveva finalizzato situazione avremmo una domanda che viene accolta

dichiarando il NON Possesso dei Requisiti. nonostante il responsabile avesse dichiarato il NON
PATTO PER ooo possesso dei requisiti.
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Filtro per pratiche accolte dopo sospensione, ma per le quali il
responsabile aveva dichiarato il NON possesso dei requisiti

Queste domande saranno contrassegnate dal simbolo .

Queste domande dovranno essere lavorate con prigfita, insieme alle domande contrassegnate dal
simbolo M cheindicale domande sospese pede quali INPS non ha ricevuto conferma della

verifica entro i 120 giorni previsti.

Verifica Possesso dei Requisiti - Ricerca

Nome/Cognome Residenza Stato

Id domanda Cod. Fiscale
F Selezionare... v Selezionare... v

Possesso dei Requisiti

| I fi Itro Vi e n e Selezionare... v
attivato/d isattivato F: d B Jlgesno:e ad altro comune Sm:j.elseneﬁrm R:t(r'ﬁdjd'uﬁfcm
cliccando il -

quadratino con la
spunta azzurra.

Pratiche Visualizzati 3 di 3 risultati
Visualizza v righe
Stato T. Possessodei Requisiti Id Domende Stato del Beneficio Data presentazione Codice Fiscale Nome e Cognome Residenza Cod. Catastale
PATTO PER [ X X
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Modale per la gestione delle domande accolte

Guida alla compilazione @

Possesso del requisiti

La nuova colonna «Stato Verifica»
4 indica se il requisito & stato
La modale perla oo i\ - verificato e, se & disponibile
verifica dei informazione, indica anche chi ha

requisiti di effettuato la verifica (INPS/Comune).
residenza e

soggiorno e stata ~_°
m Od ifi Cata n el an;:,;(v dente risulta residente in modo continuativo in Italia negli ultim\due
Seg u e nte m O d O : 1l richiedente ha risieduto in Itolio per almena 10 anni

i richied. deve p [S il requisito di soggl el di resid

Se la domanda ora accolta era
precedentemente arrivata come
sospesa, sara possibile visionare la

Risultato finale della verifica

| - | TR lavorazione effettuata sulla sospesa
Nt ot peracncll od alle i Tl dallbcctsbdchants) tramite un ||nk presente in b asso
nella schermata di apertura del
caso.
rores e T K K ©

L'INCLUSIONE SOCIALE THE WORLD BANK



7N
é
W2

INCLUSIONE | \ ] @ VoS s Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici ®

S UNIONE EUROPEA
Fondo Sociale Europeo

Rettifica delle lavorazioni delle domande sospese inviate ad INPS (1)

E stata aggiunta la funzionalita per effettuare la rettifica delle lavorazioni delle domande
sospese inviate ad INPS.

Nota bene! La rettifica € disponibile solamente per le domande per cui e stato
dichiarato il NON possesso dei requisiti e per cui la relativa verifica e stata approvata dal
coordinatore ed inviata ad INPS.

¥ Gestione Sospese

PATTO PER eo0o @
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Rettifica delle lavorazioni delle domande sospese inviate ad INPS (II)

Nella pagina «Gestione Sospese» - «Elenco Pratiche sospese» sono state effettuate delle
modifiche: é stata aggiunta l'indicazione sullo stato della verifica, visibile nella colonna «Stato». Qui
sotto un esempio:

Verifica Possesso dei Requisiti Domande Sospese - Ricerca

Id domanda Cod. Fiscale Nome/Cognome Residenza Stoto
Id Domanda Codice Fiscale Nome Selezionare... v Finalizzato v
CAP Indirizzo Possesso dei Requisiti
Selezionare... v
Cittadinanza Residenza continuativa negli ultimi 2 anni Residenza per almeno 10 anni In gestione ad altro comune Domande accolte dopo il periodo di sospensione
X v X v X v X v =
Pratiche Sospese Visualizzati 10 di 14 risultati

Visualizza 10 v righe

Stato 7" Possesso dei Requisiti Id Domanda Data Richiesta Verifiche gg. trascorsi Codice Fiscale Nome e Cognome Residenza Indirizzo

(Verifica inviata)

PATTO PER eoo @
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Rettifica delle lavorazioni delle domande sospese inviate ad INPS (111

Nota bene! Solo per le domande finalizzate con il NON possesso dei requisiti e per cui la verifica &
stata inviata ad INPS é possibile effettuare la rettifica. Per effettuare la rettifica sara necessario prima
riaprire la domanda.

1. La schermata sottostante esplicita I'unica situazione per cui & possibile effettuare la rettifica:

Pratiche Sospese

oD D

Dota Rickiesto Verifiche Nome ¢ Cognome Residenso Indirizzo

@ TRABOGSTCATZIISQ BRIDGET ATOR

Roers COIRIVIAALLAYL IS

2. La rettifica viene effettuata tramite 3. Espandendo l'icona, sara presente un nuovo pulsante
un nuovo pulsante visualizzabile

cliccando prima sull'icona a freccia

Pratiche Sospese

Visualizza 10 ~ righe

° Finalizzato Stato 1 Possesso dei Requisiti
(Verifica inviata)
© n -:]: = Non Possiede i Requisiti
PATTO PER [ X X @
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Rettifica delle lavorazioni delle domande sospese inviate ad INPS (1V)

4. Cliccando sul pulsante di cui alla diapositiva precedente, sara visualizzato un messaggio di
conferma. Cliccando su si la domanda verra riaperta e sara possibile rilavorarla.

Nota Bene! Da questo momento in poi
sara possibile finalizzare esclusivamente
dichiarando il POSSESSO DEI REQUISITI!

¥

e Poiché si & scelto di rettificare una
Procedendo con [annuilamento potra domanda per cui era stato dichiarato

rifinalizzare la domanda esclusivamente

_ dicniarandoil possesso dei requisit. La. precedentemente il NON possesso dei
finalizzazione comportera L 1INvIC In approvazione

al coerdinatore di una richiesta di rettifica. reqUiSiti, Sarebbe inutile finalizzare

Sei sicuro gdi voler continuare?

dichiarando nuovamente il NON
possesso e quindi inviare nuovamente
un esito ad INPS di NON possesso.@

THE WORLD BANK
IBRD+1DA |
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Rettifica delle lavorazioni delle domande sospese inviate ad INPS (V)

La domanda si presentera in questo modo: Vet de ecui  senz  tadinanzoggomo- et mamer: 103

Stato verifica: imviats - In rettifica

| \ ] € ymusTERO der LAYORO Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici o000

e delle POLITICHE SOCIALL

UNIONE EUROPEA
Fondo Sociale Europeo

Guids alla compilazions @
Pratiche Sospese

Possesso dei requisiti Storico Residenza Comuni Richizdenti Allegsti

Visualizza 10 v righe

ILrichi d i il requisito di soggiome e i requisiti di residenza.

{Nellz colonns Verifiche INPS' vengono riportste le valutszioni effettuate ds INPS.

Stato T.  Possessodei Requisiti T Domanda Data Richiesta Verifiche gg. trascorsi 4 Inserendo ur s2zno di spunta sulls colonna Azione s2rk possibile modificars le informaziont fcevits da INPS)
Verifiche INPS
© n m Velotasiogie Non Possiede i Requisiti INPS-RDC-2022-5123295 25/02/2022 60
In rettifica) e e it e e Cittadinanzs/Soggiormo Autocertificsts all'sito

della presentszions
della domanda

« Cittadinoitaliano
« Cittzdino dell'Uniane Europea
» Cittadino di paesi terzi che sia familisre di cittadine italiano o cittadino UE e titolsre

del dirtto di sagziome o del diritto di ozgioma permanents
» Cittsdine di paesi terzi in possesso del permesso di soggiorno UE per sagziomanti di

lungo periode
= Titolsre di protezione internazionsle o spelid in possesso di titelo di soggiome

Cliccando su “Si”, verra
inviata in approvazione
al coordinatore la
rettifica che dichiara il
possesso dei requisiti.

Residenzs

M richiedente risulta residents in modo continuativa in Italic negli ultimi due anni Mon verificato [
-

M richiedente ha risieduts in italia per almeno 10 anni Man verificsto

Risultsto finzle della verifics.

ONon ancora verificato i Possesso dei requisiti ®HNon pessesso dei requisiti

Note [note personali non valide ai fini dell'accertamento)

Ultima modifica:Res Roma Coordinatore RES 28/04/2022 18:22.27

PATTO PER . Procedendo con la finalizzazione e dichiarando il POSSESSO L

'INCLUSIONE SOC ) R . .
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Rettifica delle lavorazioni delle domande sospese inviate ad INPS (VI)

La domanda si presentera nel seguente stato:
Pratiche Sospese

Visualizza| 10 W righe

Stato " Possesso dei Requisiti Id Domanda Data Richiesta Verifiche 9q. trascorsi Codice Fiscale Nome e Cognome Residenza Indirizzo

© Finalizzato
Possiede i Requisi P 6
o, eeso | D e - I -
Precedente Successivo

A seconda dell'azione del Coordinatore (validazione o rifiuto della verifica), la domanda si trovera
nei possibili stati seguenti:

Se il coordinatore accetta la verifica Se il coordinatore rifiuta la verifica

(+] n Finalizzato o L

Pozsiede | Requisiti in T
(Rettifica in uscita) o SR Passlede | Bequisiti

[Redifica rifbutata)

Pratiche Sospese

Visualizia: 10 v righe

Stoto T Possesso dei Requisiti

E poi, quando la rettifica risultera inviata ad INPS @
o Finalizzate . e . .
B ) | ot » avremo lo stato "Rettifica inviata" THE WORLD BANK




PN 1\
I UNIONE EUROPEA W2 % MINISTE] Ruolo Utente: Coordinatore Controlli Anagrafici
Fondo Sociale Eurcpeo| INCLUSIONE BYR - Penhaiitit it g /

Accettazione/rifiuto rettifica delle lavorazioni delle domande
sospese inviate ad INPS (1)

Il coordinatore potra accettare/rifiutare la rettifica nella pagina “Gestione Sospese” /
“Approvazione Verifiche”.

¥ Gestione Sospese

PATTO PER ° @
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Accettazione/rifiuto rettifica delle lavorazioni delle domande
sospese inviate ad INPS (II)

Per la domanda per cui € stata richiesta la rettifica, il coordinatore visualizzera due copie della
stessa domanda: la prima verifica e la rettifica.

Risultati

Visualizza 10 ¥ righe

" Id Domanda Data Richiesta Verifica INPS  Approvazione Richiesta Da Dato Accertamento Verifica Dettaglio Stato Data Approvazione/Rifiuto Data Invio
- Non risulta residente in modo continuativo in ltalia negli ultimi due anni
) INPS-R_ 25/02/2022 Giuseppe Bisnchi 20/03/202210:43:05  Non possiede| requisit R eemen oM TR e 29/03/2022 10:44:08 29/03/2022 10:45:09
- Non ha risieduto in Italia per almeno 10 anni
Il richiedente possiede tutti i requisiti.
NPS-R_ 25/02/2022 Si Amministrat 26/04/2022 13:04:42 Possiedei isiti D:
cis il ol : Lo bl bl Rettifica alla valutazione inviata in data 29/03/2022 " Hpprove

Precedente - Successivo

Linformazione che si tratta di una rettifica sara presente nella colonna “Dettaglio” della tabella.

PATTO PER ( L X @
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Limitazioni alla creazione di nuovi PUC in caso di mancato
caricamento convenzione PUC

| Comuni che non hanno sottoscritto e caricato in GePl la convenzione PUC non potranno
procedere con la creazione di nuovi PUC.

Al momento della creazione del PUC infatti, cliccando su |
nella scheda «Gestione PUC», l'utente incorrera’ in uno
dei seguenti scenari:

Scenario "1
- Se tutti i Comuni su cui il responsabile PUC €’ attivo hanno

caricato l'atto, si aprira’ la modale per la creazione PUC

come di consueto I =

PATTO PER eoo
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Limitazioni alla creazione di nuovi PUC in caso di mancato
caricamento convenzione PUC

Scenario 2

- Se solo alcuni Comuni tra quelli su cui €’ attivo il responsabile PUC
hanno caricato l'atto, appare un pop-up che avvisa l'utente che e’
possibile creare nuovi PUC solo per i Comuni che hanno sottoscritto R

e caricato la convenzione el il Tl END: o Bl ckeionie
PUC

Contattare ['Amministratore di Ambito per
verificare per quali comuni & disponibile ['Atto di
Adesione.

Oops...

Scenario 3

- Se nessuno dei Comuni su cui €’
attivo il responsabile ha caricato l'atto
di adesione, appare un pop-up che

avvisa che non é possibile creare 0P

nuovi PUC e non si apriré la modale Non & possibile creare nuovi PUC. E' necessario
’ : caricare |'atto di adesione per ogni comune peril

de” anagraflca PUC quale si & abilitati.

Contattare l'amministratore di Ambito

— @

THE WORLD BANK

IBRD + IDA | WoRLD BANKGROUP
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Assistente virtuale GePI (1)

L'assistente virtuale GePl & una nuova funzionalita introdotta
nella piattaforma, che, per ciascun ruolo utente, fornisce una
panoramica delle funzioni e una serie di suggerimenti e
soluzioni pratiche ai dubbi piu frequenti che emergono
operando su GePlI.

UNIONE EUROPEA
Fondo Sociale Europeo

| \ | MsTERO detLavoRo Ruolo Utente: Tutti P
e delle POLITICHE SOCIALI

. coordinatore patti per linclusione

Compiti e funzioni +

1. Chi & la |'assistente virtuale GePI? +

2. Quandao & possibile riportare in assegnazione un caso in carico ad un +

Nel caso in cui un utente sia attivo su GePI con diversi ruoli case manager?
utente, & possibile utilizzare i pulsanti con le frecce | || |
per navigare le sezioni dell'assistente virtuale GePl associate ai B Do AdRC e R T Gl o oS A Pt Hil dssoghintiy

diversi profili.

4. Quando devo riassegnare il caso ad un altr manager invece di +

riportarlo in assegnazione?

Per visualizzare le risposte fornite dall'assistente virtuale GePI
ai dubbi piu frequenti, é sufficiente cliccare sul simbolo «+» 5. Posso assegnare
posto a destra della domanda di interesse. Allo stesso modo,
cliccando su «-» si restringe il box con la risposta

1 casi automaticamente? +

“Lome posso rettificare una segnalazione? +

il = i o
3. Devo assegnare tutti i casi o posso aspettare ad assegnarli? 7. Perche non vedo i casi? +

| casi vanno sempre assegnati subito. Le tempistiche di attuazione del

PalS, ovvero la scadenza dei 30 giorni per ['AP, scattano comunque al 8. Non vedo i casi dei rinnovi, come mai? +
ricevimento della domanda da parte della piattaforma GePl, sia

che i casi vengano assegnati dal coordinatore al case manager, sia che

PATTO PER eoo non vengano assegnati. Pertanto & buona prassi assegnare tutti i casi
L'INCLUSIONE SOCIALE Al
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Assistente virtuale GePl (

L'assistente virtuale GePl sara’ la nuova
homepage per tutti gli utenti, ovvero la pagina
Su cui si arriva accedendo a GePI. Per tornare
alla homepage precedente, & necessario
cliccare sul pulsante 'Non mostrare piu' in alto
a destra,

responsabile controlli anagrafici

Compiti e funzioni +

1. Chi é la l'assistente virtuale GePI? -

La pagina che stai visualizzando € |'assistents virtuale GePl.

Tifornisce una serie di suggerimenti e soluzioni pratiche sui dubbi pit
frequenti che emergono operando su GePl.

Questa & la tua nuova homepage, per cambiarla e tornare allz tua
homepage precedente, puoi cliccare sul pulsante 'Non mostrare pitl’ in
alto a destra, oppure andare nella tua sezione preferenze, cliccando
sultuo nome.
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Ciao, sono il tuo nuove assistente virtuale GePl, mi troverai sempre disponibile
cliccando sulla nuova icona in alto, vicino al tuo nome.
Sard la tua nuova homepage. Se vuoi tornare alla tua homepage di default, puoi

andare nella sezione Preferenze, cliccando sul tuo nome, oppure dliccando qui.

Gestione Preferenze: cogome562 Nome 562

Pagina Visualizzazione dopo Login

Ruolo Utente: Tutti (Y X )

Alternativamente, & sempre
possibile cambiare la propria
homepage attraverso il menu
«Preferenze», accessibile
cliccando in alto sul proprio
nome utente

@ L& & Nome562cogome562

@ Home
2% Preferenze
@ Disconnetti

Assistente virtuale GeP|

Pagina di default
Assistente virtuale GePl

TR
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INCLUSIONE

| \ 3 MINISTERO del LAVORO Ruolo Utente: Tutti [ J

e delle POLITICHE SOCIALL

UNIONE EUROPEA
* Fondo Sociale Europeo
Nota bene! L'assistente virtuale GePl & sempre raggiungibile

ASS|Ste nte \/| rtua |e G e Pl (l | |) tramite 'icona «Assistente virtuale GePl»,

posta in alto a destra vicino al pulsante delle notifiche.

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali GEPI n E m

= Ultimo Accesso: 28{02/2022 17:35:46 L & Nome 562 cogome562

A Home

Ruoli
= Ge: egnalazioni <
s responsabile controlli anagrafici ‘ ‘ ‘ ‘
1M Gesti 5 < . e 3 e 0
e et e ¢ responsabile verifica nucleo familiare ‘ ‘
= coordinatore controlli anagrafici 4
1 Control denza < . - . I
& coordinatore verifica nucleo familiare
= Controlli a campione < Compiti e funzioni
P dei Requisiti <
1. Chi e la l'assistente virtuale GePI?
[ PUC Pubblici <
L 2. Il nucleo familiare ai fini ISEE corrisponde sempre alla famiglia
anagrafica che appare all'anagrafe?
£ Tutorial <
W Manuali < 3. Cosa posso fare se individuo una incongruenza per un nucleo familiare
che non € incluso nel campione del 5% estratto?
- tionano
MMl Casi di Studio < 4. Cosa succede se ho erroneamente finalizzato positivamente la verifica?
REFAQ <
5. Il controllo sulla composizione del nucleo va fatta in relazione alla data
B Wiebinars A di presentazione della domanda o alla data di espletamento del
PHEDInarE controllo?
@ rillole <
; 6. Ho erroneamente inviato una segnalazione per composizione familiase
& Novita difforme a INPS. Come posso rimediare?




