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LE DOMANDE IN ATTESA DI PAD SU GEPI
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Nella sezione SFL/ADI è possibile avere visione delle domande 
per le quali, a seguito della presentazione della domanda, è 
stata completata l’istruttoria da parte di INPS, ma dove non è 
ancora presente il Patto di Attivazione Digitale (PAD) nucleo 
firmato da parte del richiedente, condizione necessaria per 
l’accoglimento della domanda e l’erogazione del beneficio.

Per le domande presentate nei comuni di propria competenza, 
questa sezione consente agli operatori di:
• Effettuare una ricerca e consultare i dati minimi della 

domanda e i recapiti del richiedente utili a contattarlo al fine 
di procedere con la firma del PAD nucleo (1)

• Registrare e consultare eventuali contatti avuti con il nucleo 
(2)

Domande in attesa di PAD (1/4)
Ruolo coinvolto: Case manager e Coordinatore PaIS

(1)

(2)
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Nella parte superiore della pagina, è possibile ricercare le domande in attesa di PAD tramite diversi filtri:
• Il protocollo INPS (1)
• Il codice fiscale di un componente del nucleo (2)
• Il comune di residenza (3)
• I nuclei per i quali è stato registrato un avvenuto contatto o meno (4)
• Le domande per le quali il primo accoglimento è avvenuto o meno (5). Questo filtro identifica le domande per le 

quali è pervenuta comunicazione da INPS dell’avvenuto accoglimento a seguito della sottoscrizione del PAD, e 
che quindi sono consultabili anche nella sezione dei «Casi» per l’avvio della presa in carico (6).

Domande in attesa di PAD (2/4)
Ruolo coinvolto: Case manager e Coordinatore PaIS

(1) (2) (3)

(4) (5)

(6)
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In questa sezione è anche possibile consultare i dati della domanda e i 
recapiti del richiedente, e procedere con:

• La consultazione del registro dei contatti avvenuti con il nucleo (1)

• La registrazione di un nuovo contatto con il nucleo (2) 

Domande in attesa di PAD (3/4)
Ruolo coinvolto: Case manager e Coordinatore PaIS

(1) (2)
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Per registrare un nuovo contatto con il nucleo è necessario cliccare il pulsante 
(+) (2).

Per completare la registrazione sarà obbligatorio definire:

• La data in cui è stato contattato il nucleo

• La modalità di comunicazione, scegliendo una tra le possibili opzioni.

Infine, procedendo con «Aggiungi» (3) sarà registrato l’avvenuto contatto.

Domande in attesa di PAD (4/4)
Ruolo coinvolto: Case manager e Coordinatore PaIS

(2)

(3)
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I SOSTEGNI SU GEPI
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Gli operatori sociali sono tenuti a indicare su GePI i 
servizi, interventi e misure da attivare o che sono già 
attivi per il nucleo, ad integrazione del beneficio 
monetario. 
Nota bene! Si ricorda che i Case Manager sono tenuti 
ad indicare non solo i sostegni attivati al momento 
della sottoscrizione del PaIS ma anche quelli 
precedentemente attivati a supporto del nucleo.

Sulla piattaforma GePI, i sostegni venivano 
precedentemente inseriti direttamente all’interno del 
PaIS. A partire da questo aggiornamento della 
piattaforma, i sostegni verranno gestiti tramite una 
scheda apposita «Sostegni». 

Su GePI è anche disponibile una scheda aggiuntiva per 
indicare i servizi mancanti sul territorio e che il case 
manager reputa necessari da attivare per il nucleo.

Nelle prossime slide vengono presentate le principali 
indicazioni per l’inserimento di sostegni per il nucleo. 

Registrazione sostegni (1/8)
Ruolo coinvolto: Case manager
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Registrazione sostegni (2/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

La sezione relativa ai sostegni all’interno del PaIS 
sarà sempre visibile, ma in sola visualizzazione. 
Tramite il pulsante «Apri» (2) è possibile 
consultare direttamente la scheda dei sostegni.

(2)

All’interno della scheda «Sostegni» (1), che sostituisce la compilazione dei sostegni all’interno 
della scheda PaIS, il case manager può registrare i sostegni in qualsiasi fase della presa in 
carico: la scheda è sempre attiva, durante tutte le fasi della presa in carico. 

(1)
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Entrando nella scheda Sostegni, saranno visualizzati tutti i sostegni registrati per il 
nucleo e sarà possibile aggiungere un nuovo sostegno oppure procedere con la modifica 
o l’eliminazione di un sostegno già presente. Cliccando su «Aggiungi» (1) è possibile 
aprire la finestra dove inserire i dettagli del sostegno che si vuole aggiungere.

(1)

Registrazione sostegni (3/8)
Ruolo coinvolto: Case manager
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La finestra «Aggiungi sostegno» presenta due schede: 
scelta sostegno e assegnazione sostegno. 
Nella prima scheda «Scelta Sostegno» si dovrà 
selezionare il sostegno da aggiungere. La lista dei 
sostegni disponibili è organizzata secondo un catalogo 
di servizi conforme alla classificazione nazionale dei 
servizi.
Selezionando le diverse tipologie di prestazioni e 
interventi, verrà visualizzata una lista espandibile sul 
lato sinistro dello schermo, dove sarà possibile 
consultare tutti i servizi relativi alla categoria prescelta, 
come dimostrato nella prossima slide.

Registrazione sostegni (4/8)
Ruolo coinvolto: Case manager
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Per aggiungere un servizio è sufficiente selezionare 
il tipo di prestazione (1) e interventi (2) necessari e 
premere il pulsante [+] (3) accanto al servizio scelto 
per aggiungerlo alla lista dei sostegni applicati. Per 
rimuovere il sostegno selezionato è sufficiente 
cliccare sull’icona a cestino (4).

È possibile selezionare solo un sostegno alla volta e 
per ogni sostegno è necessario completare 
entrambe le sezioni: scelta sostegno e assegnazione 
sostegno. Una volta selezionato il servizio è 
necessario cambiare la scheda di lavoro da «Scelta 
Sostegno» ad «Assegnazione Sostegno».

(1)

(2) 

(3)

(4)

Registrazione sostegni (5/8)
Ruolo coinvolto: Case manager
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(1)

(2)

(3)

Registrazione sostegni (6/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Le informazioni da aggiungere nella sezione «Assegnazione 
Sostegno» sono le seguenti: 

• Scelta del beneficiario a cui assegnare il sostegno (1) (obbligatorio, 
attualmente è possibile assegnare ciascun sostegno ad un 
componente alla volta)

• Definizione delle date del sostegno (2) (obbligatorio, maggiori 
informazioni nella slide successiva)

• Descrizione dell’ente erogatore
• Definizione dei fondi con cui si realizza il sostegno
• Definizione di una descrizione

Una volta completate le informazioni è necessario procedere 
selezionando il tasto «Aggiungi» (3). 
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Definizione delle date dei sostegni:

• Data avvio prevista: indica la data in cui si prevede che il sostegno sarà avviato. 
Questa data è sempre modificabile dall’operatore ed è consentito inserire solo 
una data nel futuro

• Data avvio effettiva: indica la data in cui inizia l’erogazione del sostegno. 
Questa data non è modificabile. Nota bene! Inserisci questa data se e solo se il 
sostegno è stato avviato. Il sistema consente infatti di registrare solo date nel 
passato. Registrandola, non sarà poi più possibile procedere nè con la modifica 
della data stessa, nè con l’eliminazione del sostegno.

• Data fine sostegni: indica la data in cui finirà il sostegno. Questa data è sempre 
modificabile dall’operatore. Nota bene! Se è stata indicata la data di avvio 
effettiva, sarà obbligatorio inserire la data di fine sostegno. 

Registrazione sostegni (7/8)
Ruolo coinvolto: Case manager
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Una volta aggiunto il sostegno sarà necessario premere «Salva» (1) 
per registrare il sostegno.
Nota bene! Dopo avere aggiunto, modificato o eliminato un 
sostegno, sarà sempre necessario procedere con il salvataggio sul 
sistema tramite il pulsante «Salva» (1) per rendere le modifiche 
effettive.

(1)

Registrazione sostegni (8/8)
Ruolo coinvolto: Case manager
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I SOSTEGNI NON PRESENTI SUL TERRITORIO SU GEPI
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I case manager possono registrare su GePI anche i sostegni considerati necessari per il nucleo 
ma non attualmente presenti sul territorio, utilizzando l’apposita scheda «Sostegni non 
presenti sul territorio». Le informazioni qua riportate possono essere elaborate e utilizzate in 
fase in programmazione per individuare i sostegni che sarebbero necessari per i nuclei ADI ma 
che non sono presenti sul territorio.

Scheda sostegni non presenti sul terriorio (1/2)
Ruolo coinvolto: Case manager

All’apertura della scheda saranno visualizzati tutti i servizi necessari per il nucleo ma assenti sul territorio e sarà possibile 
aggiungere un nuovo gruppo di sostegni mancanti (1), apportare modifiche o eliminare un servizio mancante già inserito (2).

(1)

(2)
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Nella finestra che si apre, sarà possibile indicare tutti i 
sostegni considerati necessari per il nucleo ma assenti 
sul territorio.
Nota bene! Ogni volta che viene aggiunto, modificato o 
eliminato un sostegno, è necessario procedere con il 
salvataggio sul sistema tramite il pulsante «Salva» (1) 
per rendere le modifiche effettive.

Scheda sostegni non presenti sul terriorio (2/2)
Ruolo coinvolto: Case manager

(1)
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I PUC ALL’INTERNO DEL PAIS
Per approndire le funzioni svolte dal Case Manager e dal Responsabile PUC nella creazione,
assegnazione e gestione dei PUC è possibile consultare le slides formative sul sito ADI 
operatori, disponibili al seguente link: https://www.lavoro.gov.it/adi/sites/default/files/2025-
04/Webinar-18032025-PUC-nella%20pratica.pdf (slides 7-11-15)
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All'interno della scheda del PaIS, oltre alla sezione relativa agli 
«Impegni», è presente una sezione specifica sugli impegni 
relativi ai PUC, che permette al Case Manager di prendere 
visione del coinvolgimento del nucleo nei PUC durante la fase 
di stipula e firma del PaIS.
La sezione viene alimentata in automatico dal sistema tramite 
le informazioni inserite nella scheda «PUC». Dunque, quando si 
effettua una nuova assegnazione a un PUC dalla scheda «Puc», 
la sezione «Impegni assegnazioni PUC» si aggiornerà 
automaticamente.

Integrazione del PaIS con gli impegni relativi alle assegnazioni ai 
PUC (1/4)
Ruolo coinvolto: Case manager
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Integrazione del patto di inclusione con gli impegni relativi alle 
assegnazioni ai PUC (2/4)
Ruolo coinvolto: Case manager

Aprendo la scheda PUC tramite il pulsante
«Gestione associazioni» (1) è possibile 
visualizzare tutti i componenti del nucleo 
assegnabili sul PUC. 

Cliccando sull’icona a lista (2) si aprirà la 
finestra con la lista dei PUC disponibili, 
come dimostrato nelle slide successive.  

(1) 

(2)
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Integrazione del patto di inclusione con gli impegni relativi alle 
assegnazioni ai PUC (3/4)
Ruolo coinvolto: Case manager

Nella «Lista Puc disponibili» (1) si sceglie 
tra i PUC elencati e si clicca sull’icona 
«Aggiungi» (2) per aprire la finestra 
«Assegna Beneficiario» (3) che consentirà 
di inserire i dettagli necessari per 
completare l’assegnazione del beneficiario 
al PUC. 

(1)

(2) 

(3) 
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Qualora il beneficiario abbia già sottoscritto il PaIS, se si procede 
all’assegnazione su un nuovo PUC, sarà necessario sottoscrivere 
nuovamente il PaIS. L’assistente sociale viene avvisato tramite una 
finestra pop up (1).

Inoltre, verrà mostrato automaticamente il PaIS nello stato «Da 
firmare» (2) con la nuova sezione relativa alle assegnazioni ai PUC 
aggiornata.

Integrazione del patto di inclusione con gli impegni relativi alle 
assegnazioni ai PUC (4/4)
Ruolo coinvolto: Case manager

Nota bene! Si ricorda che il monitoraggio delle attività rimane a carico dei responsabili PUC, salvo in caso di mancata volontà di 
aderire al progetto, che può essere segnalata direttamente dal case manager nella scheda «Puc» del caso.

(1)

(2)

Si ricorda il nucleo beneficiario è tenuto a sottoscrivere nuovamente il PaIS ogni qualvolta intervenga una modifica 
negli impegni esistenti o venga aggiunto un nuovo impegno al Patto. In caso di modifiche al PaIS infatti, questo tornerà 

in modifica e per essere finalizzato è necessario procedere con la firma.
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