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PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

• Per i Case Manager

• È stata aggiornata la gestione dei sostegni del Patto di Inclusione Sociale
• Nuova gestione dei contatti dei beneficiari
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Nuova gestione sostegni (1)

Ruolo Utente: Case Manager

Dove è visibile la modifica?

Nella sezione dei sostegni del Patto per 
l'inclusione sociale è stata modificata la 
gestione dei sostegni del Patto per 
l’inclusione sociale.  In particolare, per 
ogni macro-categoria sono stati aggiunte 
tutte le tipologia di sostegno.
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Nuova gestione sostegni (2)

E’ stata modificata la schermata da dove avviene 
la scelta dei sostegni.
In “Scelta sostegno”, sarà possibile visualizzare:
- nella sezione a sinistra la lista dei sostegni 

mentre…. 
- nella sezione di destra i sostegni applicati.

Ruolo Utente: Case Manager
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Nuova gestione sostegni (3)
Filtro per obiettivi

Con “Filtra per Obiettivi” è possibile filtrare 
la lista dei sostegni tramite gli obiettivi del 
patto.

Ruolo Utente: Case Manager
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Nuova gestione sostegni (4)

Visualizzazione lista completa sostegni

Con “Aggiungi sostegni dalla lista completa”, sarà 
possibile visualizzare la lista completa dei sostegni.

Ruolo Utente: Case Manager
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Gestione dei sostegni (1)

Un sostegno può essere aggiunto tramite il pulsante  

Nella sezione a destra saranno visibili i sostegni aggiunti. 
I Sostegni possono essere rimossi tramite il pulsante  

Nuova gestione sostegni (5)
Ruolo Utente: Case Manager



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Gestione dei sostegni (2)
Nella sezione “Assegnazione sostegno”, sarà 
possibile visualizzare i sostegni applicati, 
definire i componenti del nucleo, data avvio e 
fine sostegno, la frequenza, il fondo ed 
un’eventuale descrizione.

Attenzione
Per poter procedere al 
salvataggio è obbligatorio 
aggiungere almeno una 
tipologia di sostegno.
Inoltre, rimane obbligatorio 
selezionare almeno un 
componente del nucleo, data 
avvio e fine sostegni.

Nuova gestione sostegni (6)

Ruolo Utente: Case Manager
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Nuova gestione contatti dei beneficiari (1)

Dove è visibile la modifica?
Nella sezione “Anagrafica della famiglia e caratteristiche dei 
componenti” nella pagina di gestione del caso, è stata 
modificata la schermata di gestione dell’anagrafica del 
componente della famiglia.

Ruolo Utente: Case Manager
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Sono state aggiunte due nuove sezioni:
1. Contatti forniti da INPS 
 contatti (non modificabili) forniti all’atto della presentazione della 
domanda
2. Contatti inseriti dal Case manager 
Modificabili

Il case manager non potrà più modificare i contatti forniti con la 
domanda, ma può inserirne di nuovi. 

I contatti inseriti dal CM saranno utilizzati per le comunicazioni 
effettuate tramite piattaforma.

All’atto dell’inserimento di un nuovo contatto e del salvataggio di 
esso, l’utente verrà avvisato che il contatto inserito sarà utilizzato 
per eventuali comunicazioni informali inviate tramite piattaforma.

Nuova gestione contatti beneficiari (2)
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Qualora sia stato inserito da parte del case manager almeno un 
contatto, sarà possibile visualizzare lo storico dei contatti.

Nuova gestione contatti beneficiari (3)

Al click si aprirà una nuova sezione, dove saranno 
visibili tutti i contatti per il componente familiare.

Cliccando sull’icona     verrà visualizzato in quale fase della lavorazione 
(AP, Patto, Quadro ecc) è stato creato il contatto. 

L’icona       indica che il contatto è quello attualmente attivo.
Qualora l’utente modifichi un contatto già inserito, nello storico sarà 
possibile visualizzare sia il nuovo che il vecchio contatto, con l’indicazione 
della data di cancellazione del vecchio (si veda slide seguente).
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Nuova gestione contatti beneficiari (4)

L’esempio mostra cosa succede se si modifica il numero di 
cellulare
Lo storico apparirà come nell’immagine di fianco. Il vecchio 
numero di cellulare risulterà cancellato (icona     ), con la relativa 
data di cancellazione. 

Stessa tipologia di visualizzazione sarà disponibile per qualsiasi 
altra categoria di contatto.


