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1. Nuovo contatore per i Controlli del 5% 

Ruolo utente: coordinatore verifiche nucleo familiare
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Nella home dei controlli a campione sono stati inseriti degli indicatori per segnalare all’utente quante nuove 
domande è necessario aggiungere per raggiungere almeno il 5% di domande su cui effettuare le verifiche sul 
nucleo familiare. Come si vede nel riquadro cerchiato, in questo esempio mancano 110 casi. 

Nuovo contatore per i Controlli del 5%  
Ruolo utente: coordinatore verifiche nucleo familiare
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2. Introduzione di un sistema di notifiche in GePI

Ruolo utente: tutti i ruoli
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Attualmente una nuova sezione informerà l'utente su due tipi di avvisi: 

a. Presenza di casi il cui esito dell’analisi preliminare è  «A» e per i quali non è stato 
completato l’inoltro ai CPI

b. Necessità di scaricare ulteriori domande per completare i controlli a campione (5%)

Gestione delle notifiche (1) 

Ruolo utente: tutti i ruoli
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Cliccando sulla campanella in alto accanto all’icona del 
profilo, si apre il popup sulla destra, che mostra le ultime 
modifiche. 

Gestione delle notifiche (2)

Ruolo utente: tutti i ruoli

Cliccando sul pulsante 
«Mostra tutte le 
modifiche», l’utente sara’ 
indirizzato alla pagina che 
contiene l’intero elenco 
delle notifiche e ne 
permette la gestione
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Cliccando sull’icona della busta accanto alla notifica interessata è 
possibile impostare lo stato della notifica in «già letta». 

Gestione delle notifiche (3)

Ruolo utente: tutti i ruoli

Passando il cursore sull’icona della busta, 
questa da rossa diventerà verde. Per 
procedere è necessario cliccare sull’icona della 
busta. Apparirà un pop-up di conferma. 

Cliccando si, la notifica sparirà e sarà consultabile solo 
dalla pagina con tutte le notifiche (cliccando su Mostra 
tutte le notifiche).
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Dalla pagina con il dettaglio 
di tutte le notifiche è 
possibile ripristinare lo 
stato della notifica come 
«da leggere». Si procede 
cliccando sull’icona con la 
lente di ingrandimento e 
rimuovendo, nella finestra 
che si apre, la spunto sul 
check «stato lettura».

Gestione delle notifiche (4)

Ruolo utente: tutti i ruoli
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3. Gestione ordinamento componenti del nucleo familiare

Ruolo utente: Case Manager
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I  membri del nucleo familiare vengono ora elencati in GePI con il seguente ordine: prima 
il richiedente, poi il coniuge e successivamente gli altri membri della famiglia in ordine 
decrescente di età.

Ordinamento componenti del nucleo familiare

Ruolo utente: Case Manager
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4. Riapertura dei casi finalizzati positivamente sul controllo 
del nucleo familiare (verifiche 5%)

Ruolo utente: Responsabile Verifiche Nucleo
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Ora è possibile riaprire una pratica precedentemente chiusa con esito positivo dei controlli del 
nucleo familiare, attraverso l’apposita icona «riapertura pratica»

Riapertura dei casi finalizzati positivamente sul controllo del nucleo 
familiare (verifiche 5%)

Ruolo utente: Responsabile Verifiche Nucleo
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Si apre un pop-up di conferma. Cliccando si, sara’ possibile riaprire e rilavorare la pratica, 
modificandone eventualmente l’esito (spiegazione dettagliata nella slide successiva)

Riapertura dei casi finalizzati positivamente sul controllo del nucleo 
familiare (verifiche 5%)

Ruolo utente: Responsabile Verifiche Nucleo
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Riapertura dei casi finalizzati positivamente sul controllo del nucleo 
familiare (verifiche 5%)

Una volta cliccato si, un altro pop-up informa dell’esito 
dell’operazione. A questo punto, la pratica risulta 
sbloccata ed è possibile riaprirla attraverso l’icona verde 
a forma di matita. Nella finestra che si apre, è possibile 
modificare l’esito precedentemente confermato, inserire 
delle note, salvare la pratica per finalizzarla in un 
secondo momento, oppure finalizzarla.



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

5. Nuovo processo di gestione della chiusura del caso

Ruolo utente: Case Manager
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Nell'Elenco Casi l'utente può ora vedere se la pratica appartiene a un 
beneficiario RdC con beneficio attivo o meno. Le domande in piattaforma 
saranno dunque distinte tra «RdC» se il beneficio è attivo e «RdC-scaduta» in 
caso contrario. In questo modo ad ogni dato momento apparirà un solo caso 
«RdC» per nucleo familiare. E' attualmente in fase di valutazione la gestione 
tramite GePI di nuclei familiari privi di domande RdC, per i quali si prevederà la 
categoria di tipo non-RdC

Nuovo processo di gestione della chiusura del caso
Ruolo utente: Case Manager
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6. Gestione dettaglio degli stati sul PUC 

Ruolo utente: Case Manager e Responsabile PUC
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Ruolo utente: Case Manager e Responsabile PUC

Lo stato del PUC non viene più indicato solamente come bozza/attivo. Adesso, le categorie sono 
state aggiornate con maggior dettaglio. Lo stato è accompagnato da informazioni sullo stato della 
polizza (da verificare, in attesa o attiva).

Da dove è possibile controllare lo stato di un PUC?
• Il Responsabile PUC visualizza lo stato dei PUC nel menu «Lista PUC»,
• Il Case Manager lo può vedere cliccando sul dettaglio del PUC, nella «Sezione – lista PUC» che 

si apre cliccando sull'associazione del beneficiario a un PUC dal tab PUC del singolo caso, 
oppure cliccando sull'associazione di un beneficiario al PUC dalla pagina «Lista beneficiari 
proposti»

Gestione dettaglio degli stati sul PUC (1) 
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Gestione dettaglio degli stati sul PUC (2) 

Stato PUC Definizione

Bozza PUC creato ma non ancora validato

Disponibile per associazione beneficiari Il PUC e’ stato validato ma non ancora attivato

Puc attivato, non ancora avviato PUC attivato ma non ancora avviato

In attesa validazione polizza PUC per il quale siamo in attesa della validazione polizza INAIL 
dei beneficiari

Attivo PUC avviato

Terminato PUC arrivato a scadenza

In attesa cancellazione PUC in attesa della cancellazione da parte di INAIL

Eliminato PUC eliminato/cancellato

La seguente tabella presenta la definizione di ogni stato:

Le schermate 
del ruolo 
utente Case 
Manager 
riflettono ora 
le modifiche 
apportate agli 
stati del PUC 
presentati 
nella tabella
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7. Nuovo filtro per ricercare domande in base al codice fiscale di 
un beneficiario, anche se non richiedente

Ruolo utente: Case Manager
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Nuovo filtro per selezionare domande in base al codice fiscale
Il filtro consentirà di ricercare - indicando un codice fiscale - tutte le domande nelle quali questo 
risulta presente (sia le domande in cui il c.f. è associato al richiedente sia quelle in cui corrisponde 
ad un membro del nucleo diverso dal richiedente)

Ruolo utente: Case Manager
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8. Aggiunta campo ‘Note’ nel tab analisi preliminare di un caso

Ruolo utente: Case Manager
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Aggiunta campo ‘Note’ nel tab analisi preliminare di un caso

Ruolo utente: Case Manager

E’ stato aggiunto campo note in fondo alla pagina di analisi preliminare. 

Alla stampa del pdf, si potrà scegliere se includere o meno questo campo nella stampa.


