&

UNIONE EUROPEA l ‘\" N

‘ \ J 7y MINISTERO del LAVORO
Fondo Sociale Europeo| INCLUSIONE e delle POLITICHE SOCIALI

Dashboard interna al GePI per gli operatori
11/11/2023

& B

THE WORLD BANK

A | WORLD BANKGROUP




PN
o>

INCLUSIONE h A O o ats soot ®
Accesso alla dashboard

La "Dashboard interna GePl" sara accessibile una volta effettuato il login nella piattaforma GePI,
attraverso l'apposita sezione “Dashboard” del menu di sinistra. Si tratta di una nuova dashboard che

sostituisce guella esistente.
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Home Page Info Ambito Carichi di Lavoro Fasi Presain Carico Performance CM e Ambito PUC

@4 Home

Dati aggiornati alla fornitura INPS del 04/03/2022 con data accoglimento domanda fino al 06/04/2022
Lavoro sui casi GePl da parte degli operatori aggiornato al: 09/11/2023
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o Istruzioni e informazioni:

Per utenti che hanno pit di un ruolo in GePl (ad esempio case manager e coordinatore) in questa schermata vengono visualizzate in sequenza le diverse
homepage riferite ai vari ruoli, scorrendo la pagina verso il basso. Tutti gli indicatori disponibili vengono visualizzati di default all’ultima data disponibile di
“Lavoro sui casi GePl da parte degli operatori”, che indica il lavoro svolto dagli operatori all’interno della piattaforma fino a quella data, su domande con data

I | Gestione PUC

accoglimento domanda come specificato in alto a destra.
I .I PUC Pubblici Nota bene che la data disponibile pit recente di “Lavoro sui casi GePl da parte degli operatori” e al massimo il giorno precedente rispetto alla data odierna.

Clicca sui riquadri sottostanti per ulteriori dettagli sugli indicatori delle varie sezioni

& Dashboard

All'interno delle sezioniavrai anche la possibilita di selezionare una data di visualizzazione dei dati e scaricare le tabelle Excel per l'analisi dei dati aggregati.
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Introduzione alla dashboard

La "Dashboard interna al GePI” ha I'obiettivo di supportare tutti i professionisti che operano all’interno della
piattaforma informatica nel monitorare lo stato di avanzamento del loro lavoro.
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Gli operatori abilitati all'uso di GePI visualizzano | dati relativi ai casi di loro competenza (assegnati dai
coordinatori) e | totali dell’ATS/Comune dove sono mappati. La tabella sotto fornisce una sintesi delle diverse
sezioni della dashboard interna al GePIl e una breve descrizione degli indicatori per ogni sezione.

Sezione A: Informazioni sull’ATS Informazioni sugli operatori del territorio dell’'utente e i loro ruoli
Sezione B: Verifica possesso requisiti residenza e Indicatori sul lavoro svolto e ancora da completare per quanto riguarda le verifiche del
cittadinanza/soggiorno possesso dei requisiti di residenza e cittadinanza / soggiorno

Indicatori sul lavoro svolto e ancora da completare per quanto riguarda le verifiche della
composizione del nucleo

Sezione C: Verifica composizione nucleo familiare

Sezione D: Carichi di lavoro Indicatori sui carichi di lavoro per i coordinatori e Case Managers PalS

Sezione E: Il progresso nel lavoro di presa in carico Indicatori sul progresso delle domande accolte nelle fasi della presa in carico

Indicatori sullo storico del lavoro svolto dell’operatore e le tempistiche della presa in

Sezione F: Gli esiti e le tempistiche delle prese in carico carico
|

Sezione G: L’'avanzamento dei PUC Indicatori principali sui PUC e partecipanti nei PUC
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A seconda del proprio profilo utente GePl, si visualizzano diverse sezioni della Dashboard nella
Home Page.

Coordinatore PalS

INFORMAZIONI SULL'AMBITO TERRITORIALE SOCIALE CARICHI DI LAVORO IL PROGRESSO NEL LAVORO DI PRESA IN CARICO
Totale Case Managers PalS che operano nell’ambito/comune di competenza Casi da assegnare ai Case Managers Casi (assegnati) da avviare da parte dei Case Managers

P e r g I i O p e rato ri CO n p i l\J d i GLIESITIE LE TEMPISTICHE DELLE PRESE IN CARICO L'AVANZAMENTO DEI PUC
un ruolo. verranno Home Page per il et frmat mlf s comune i compete T T T T
_ ! ruolo «Coordinatore creat
visualizzate le Home Page PalS» 12 99%
di tutti | ruoli ricoperti, una
d i S e g u i to a I I , a Itra CO m e INFORMAZIONI SULLUAMBITO TERRITORIALE SOCIALE CARICHI DI LAVORO IL PROGRESSO NEL LAVORO DI PRESA IN CARICO
mostrato nelllimmagine a .

destra. 4 16 5

Case manager PalS

GLIESITI E LE TEMPISTICHE DELLE PRESE IN CARICO LUAVANZAMENTO DEI PUC Home Page per i |
ruolo «Case manager
Patti firmati nell’'ambito/comune di competenza Percentuale posti vacanti nei PUC in corseo sul totale dei posti attualmente
creati Pa |S»
1 99%
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Visualizzazioni disponibili per ruolo

La tabella sotto descrive quali sezioni della dashboard sono visualizzabili dai diversi ruoli.

Coordinatore PalS
Case Manager PalS

Coordinatore controlli
anagrafici

Responsabile controlli

anagrafici
Coordinatore verifica

familiare

Responsabile verifica
familiare

Responsabile PUC

N SN N SN SNl KNP
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Visualizzazione per ruolo (sezione)

<A

AN

Riepilogo sezioni:

Sezione A: Informazioni sullATS
Sezione B: Verifica possesso requisiti
residenza e cittadinanza/soggiorno
Sezione C: Verifica composizione
nucleo familiare

Sezione D: Carichi di lavoro
Sezione E: Il progresso nel lavoro di
presa in carico

Sezione F: Gli esiti e le tempistiche
delle prese in carico

Sezione G: L'avanzamento dei PUC
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Navigazione della Dashboard

Home Page Info Ambito Carichi di Lavoro Fasi Presa in Carico Performance CM e Ambito PUC NaViga re a"e SEZioni deua daShboa rd con Ie tab

Dati aggiornati alla fornitura INPS del 04/03/2022 con data accoglimento domanda fino al 06/04/2022
Lavoro sui casi GeP| da parte degli operatori aggiornato al: 05/07/2023

Dal Ia H Ome PaQE, 6 Istruzioni e informazioni:

S I u (‘) a C C e d e r e a Per utenti che hanno pit di un ruolo in GePl (ad esempio case manager e coordinatore) in questa schermata vengono visualizzate in sequenza le diverse homepage riferite ai vari ruoli, scorrendo la pagina verso il basso. Tutti gli
p indicatori disponibili vengono visualizzati di default all’ultima data disponibile di “Lavoro sui casi GePl da parte degli operatori”, che indica il lavoro svolto dagli operatori all’interno della piattaforma fino a quella data, su domande
. con data accoglimento domanda come specificato in alto a destra.
tu tte | e p ag I n e Nota bene che la data disponibile pili recente di “Lavoro sui casi GePl da parte degli operatori” & al massimo il giorno precedente rispetto alla data odierna.
a b | I | tate e Clicca sui riquadri sottostanti per ulteriori dettagli sugli indicatori delle varie sezioni
d e d I C at e a t e m I All'interno delle sezioniavrai anche la possibilita di selezionare una data di visualizzazione dei dati e scaricare le tabelle Excel per 'analisi dei dati aggregati.

cer Si puo navigare anche —
SpECIfICI, con le . cliccando sulle box sotto _—

tab |n alto Oppure Case manager PalS

- INFORMAZIONI SULLCAMBITO TERRITORIALE SOCIALE CARICHI DI LAVORO IL PROGRESSO NEL LAVORO DI PRESAIN CARICO
tramite le box

sSu g I | S p ec | fl C | Casi ancora da processare (escludendo quelli in monitoraggio) Casi (assegnati) da avviare
indicatori sotto. 54 21
GLI ESITI ELE TEMPISTICHE DELLE PRESE IN CARICO LAVANZAMENTO DEI PUC
Patti firmati nell’ambito/comune di competenza Percentuale posti vacanti nei PUC in corso sul totale dei posti
attualmente creati
7 99%
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Legenda dei colori

| colori dei grafici hanno un significato specifico:
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Home Page Info Ambito Carichi di Lavoro Fasi Presain Carico Performance CM e Ambito PUC
I g rafl CI Ve rd I I n d I Can O I I Dati aggiornati alla fornitura INPS del 04/03/2022 con data accoglimento domanda fino al 06/04/2022
. . ] Lavoro sui casi GePl da parte degli operaton aggiomnato al: 05/07/2023 . Lavoro completato
lavoro completato, 1 gialli
. Lavoro da completare Mostra Legenda
Il lavoro da completare, e f |
Grafico Tabella

Informazioni generali

| blu Informazioni generali.
Le sfumature indicano il ropeens - sipud

Seleziona Data ‘JISU3|IZZEII’E

«livello» del lavoro da N p— la legenda

cliccando
completare o completato. sul pulsante
Si puo visualizzare la
legenda dei colori tramite | | i et i
in atteza di !.::a::dmd': Patto Complesso manito o
Il pulsante, come indicato 2 ! >
. . Casi (assegnati) da avviare Mia.ta_per ct.ll.l‘analisl
nellimmagine a destra 21 B — ——
preliminare completata e sottoscritto & in
— e
2
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Filtri

La dashboard ha dei filtri che gli operatori possono usare per filtrare | dati desiderati.
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Home Page Info Ambito Carichi di Lavoro Fasi Presa in Carico Performance CM e Ambito PUC

Ad esempio, per alcune

S e . sezioni si puo selezionare
una data di riferimento per

Filto pagiiia visualizzare lo stock

—— (accumulo) di dati caricati

B | 05/07/2023 Filtro per cambiare |la data di riferimento sul sistema informativo

dall’'inizio della misura fino
alla data selezionata.

Totale operatori distinti che operano a livello di ambito e di comune: 26

Visualizza 10 v righe

Operatori e eyl inge:  Cie Manoger Coordinatori vm Responsabili Vedﬁdte Coordlna.tori Vedﬁ.che Responsabili Verfﬂ.che Responsabili PUC Live{lo AI tre sezioni p erm etto no d |
Distinti PalS Controlli Anagrafici Controlli Anagrafici Nuclei Familiari Nuclei Familiari Ambito

- ’ : ’ Z = : - - - selezionare un periodo. In

- , | | R | | _ questi casi, Si visualizza la
o S‘ S' : S' : - S' = differenza dei dati di stock
— No No . i i : . : ) tra le due date selezionate.

Nome 015 No No No No No No Si Si No
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Scaricare | datl dalle dashboard

Si possono visualizzare 1 dati di cui e stato effettuato il download in un file Excel, attraverso la tab

«Tabella».

Per effettuare Il
download del file, e
possibile usare |l
pulsante <<Scarica
Excel>>, come indicato
nell'immagine
sottostante.
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Home Page

Info Ambito

Carichi di Lavoro

Fasi Presa in Carico Performance CM e Ambito

Dati aggiornati alla fornitura INPS del 04/03/2022 con data accoglimente domanda fino al 06/04/2022
Lavoro sui casi GePl da parte degli operatori aggiornato al: 05/07/2023

Grafico

Tabella

PUC

e possibile visualizzare |'anteprima dei dati di cui effettuare il

download attraverso la finestrina Tabella

Filtro pagina

Seleziona Data

—
|

05/07/2023

N

Si scaricano
| dati con il
pulsante
«Scarica
Excel»

Casi (assegnati) da avviare

21

Casi con analisi
preliminare completata e
in attesa di Quadro di
Analisi (C)
Casi con presa in carico 2
avviata per cui I'analisi
preliminare & in corse

14

Casi con analisi
preliminare completata ¢
in attesa di Patto
Semplificato (B)

2

Casi con Quadro di Analisi
completato, in attesa di
Patto Complesso

1

Casi con patto complesso
sottoscritto e in
‘ maoniteraggio

5

Casi con patto complesso
sottoscritto e in
‘ maonitoraggio

1



