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PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

• Per i Case Manager e Coordinatori PaIS

• Tutte le voci riguardanti la gestione della misura RdC sono state spostate nel nuovo menù RdC

• Per i responsabili PUC

• Rimodulazione del menù ‘Gestione PUC’ 
• Nella schermata per la gestione dei beneficiari è stata aggiunta una nuova colonna che riporta il tipo di misura 

• Per i Coordinatori e Responsabili Controlli Anagrafici

• Introduzione nuovo menù per gestione domande della misura SFL (Supporto Formazione Lavoro)

• Per i Coordinatori e Responsabili Verifica Nucleo Familiare

• Introduzione nuovo menù per gestione domande della misura SFL (Supporto Formazione Lavoro)



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Il menu di navigazione è stato modificato per 
gestire separatamente la misura RdC da quella SFL
Per ogni misura è stato creato un menù ad hoc

Le funzionalità di gestione dei PUC, comuni ad 
entrambi le misure, sono raggruppate in un unico 
menù

Rimodulazione menù



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Tutte le voci riguardanti la gestione della misura RdC sono state 
spostate nel nuovo menù RdC

Ruolo Utente: Case Manager e Coordinatore

Case Manager Coordinatore



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Rimodulazione del menù ‘Gestione PUC’

Ruolo Utente: Responsabile PUC

Le funzionalità per la gestione dei PUC e dei relativi beneficiari assegnati sono comuni ad 
entrambe le misure, ad esempio nella pagina ‘Beneficiari Inadempienti’ saranno presenti 
sia beneficiari RdC che SFL

E’ stata aggiunta una nuova pagina  
‘Registro Segnalazioni PUC’ per la 
gestione delle segnalazioni dei 
beneficiari inadempienti, siano essi 
beneficiari RdC che SFL.



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Nella schermata che elenca i beneficiari di un PUC è stata 
aggiunta una nuova colonna che riporta il tipo di misura 

Ruolo Utente: Responsabile PUC



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

La gestione delle funzionalità relative agli accertamenti di 
residenza e cittadinanza è stata suddivisa per misura (RdC e 
SFL)

Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

Nota Bene:
Anche la gestione delle 
segnalazioni è specifica 
per misura nel relativo 
sottomenù (RdC e SFL)

RdC SFL



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ruolo Utente: Responsabile Controlli Anagrafici

Domande SFL

• Il processo di accertamento delle domande prima dell’accoglimento (ex-ante) è equivalente alla 
gestione delle domande sospese della misura RdC
• NOTA BENE: Per le domande SFL non esiste il limite temporale entro il quale devono essere 
completati gli accertamenti su residenza e soggiorno. INPS non accoglie la domanda (e quindi non
eroga il beneficio) finchè non riceve l’esito positivo.

Ex-ante (prima dell’accoglimento della domanda)

Ex-post (dopo l’accoglimento della domanda)
• Il processo di verifica delle domande dopo l’accoglimento (ex-post) è lo stesso delle domande RdC



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Rimodulazione del menù, con suddivisione domande RdC e SFL

Ruolo Utente: Coordinatore Controlli Anagrafici

Nota Bene:
Anche la gestione delle 
segnalazioni è specifica 
per misura nel relativo 
sottomenù (RdC e SFL)

RdC SFL



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Ruolo Utente: Coordinatore Controlli Anagrafici

Assegnazione Domande SFL ai responsabili dei controlli
anagrafici

• Il processo di assegnazione delle domande prima dell’accoglimento (ex-ante) rimane lo stesso 
delle domande sospese della misura RdC

Ex-ante (prima dell’accoglimento della domanda)

Ex-post (dopo l’accoglimento della domanda)
• Qualora si volesse procedere ad un nuovo accertamento di una domanda dopo l’accoglimento sia 
essa già verifica durante l’istruttoria eseguita da INPS o dal comune, il coordinatore dovrà 
aggiungere la specifica domanda alle verifiche da lavorare (cfr. slide successiva) e assegnarla 
all’operatore (responsabile dei controlli anagrafici) usando il processo di assegnazione



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

• Per selezionare il 
caso

• Per aggiungere alle 
verifiche (bottone 
in basso a destra)

Aggiungi una nuova domanda SFL alle verifiche

Ruolo Utente: Coordinatore Controlli Anagrafici

* Nota bene: per poter procedere all’accertamento sarà necessario associare la domanda al responsabile dei 
controlli anagrafici prescelto. (voce del menù «Da Assegnare«)



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Rimodulazione del menù, con suddivisione domande RdC e SFL

Ruolo Utente: Responsabile e Coordinatore 
Verifiche Nucleo Familiare

Il processo di lavorazione e assegnazione delle domande è lo stesso per 
entrambe le misure

Responsabile Verifiche Nucleo Familiare Coordinatore Verifiche Nucleo Familiare

Nota Bene:
Anche la gestione delle 
segnalazioni è specifica 
per misura nel relativo 
sottomenù (RdC e SFL)

RdCRdC SFL SFL


