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Accertamenti negativi sulla condizione di svantaggio (1/3)
Profilo utente coinvolto: Responsabile condizione di svantaggio

Tramite il pulsante «Modifica Pratica» (3), il responsabile della condizione di svantaggio può aprire la pratica per visualizzare i 
dettagli dell’accertamento necessario.

(1)

(2)

Il Responsabile della condizione di svantaggio, nella pagina di «Accertamento Condizione di 
Svantaggio» (1), e nella sottosezione «Pratiche da lavorare» (2), accede alla lista di pratiche ADI 
per le quali è necessario accertare la condizione di svantaggio oppure l’inserimento in un 
programma di cura e assistenza. 

(3)
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Accertamenti negativi sulla condizione di svantaggio (2/3)
Profilo utente coinvolto: Responsabile condizione di svantaggio

Una volta aperta la finestra per l’accertamento della 
condizione di svantaggio, l’operatore può validare 
positivamente o negativamente la richiesta. 

In caso di accertamento negativo (1) l’operatore 
viene allertato con un messaggio (2) che – qualora 
l’accertamento negativo derivi dal fatto che la 
richiesta non è di competenza del Comune - è 
opportuno rinviare il beneficiario, utilizzando i 
recapiti visibili su GePI (3), presso le sedi INPS per 
rettificare l’ente competente della verifica. 

(1)

(2)

“*Attenzione! Qualora l’accertamento richiesto non risulti di propria competenza è necessario 
procedere con una valutazione negativa ed invitare il beneficiario a recarsi presso le sedi INPS per 
rettificare l’ente competente della verifica.”

(3)
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Accertamenti negativi sulla condizione di svantaggio (3/3)
Profilo utente coinvolto: Responsabile condizione di svantaggio

Prima di procedere al salvataggio dell’accertamento negativo, l’operatore verrà nuovamente avvisato attraverso un pop-up (1), 
e sarà necessario procedere cliccando su «Sì» (2) per finalizzare l’accertamento negativo che verrà comunicato ad INPS. 

(1)

(2)
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Rettifiche sugli accertamenti della condizione di svantaggio
Profilo utente coinvolto: Responsabile condizione di svantaggio

È stato stabilito un nuovo tempo limite per le rettifiche: 
per poter procedere ad una rettifica di un accertamento 
(1) l’operatore avrà 60 giorni dalla data dell’ultimo 
accertamento effettuato.

(1)
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Storico assegnazioni del caso
Profilo utente coinvolto: Coordinatore PaIS Il Coordinatore PaIS, nella finestra di «Gestione 

Casi» e nella sezione «Assegna casi», può 
visualizzare l’elenco dei casi ADI che sono in 
attesa di essere assegnati a nuovi Case Manager 
(1). Per ogni caso è stata aggiunta l’indicazione 
sul precedente Case Manager a cui era 
assegnato, se presente (2).

Inoltre, per ogni caso già assegnato (3), è stato 
aggiunto un pulsante per consultare lo storico 
delle assegnazioni effettuate. 

Cliccando sul pulsante con l’icona ad orologio si 
aprirà una finestra con i dettagli dello storico 
delle assegnazioni per il caso su GePI (4) 

(1)

(2)

(3) 

(4) 
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Visualizzazione delle versioni precedenti di Analisi Preliminare, Quadro di 
Analisi e Patto (1/3)
Profilo utente coinvolto: Case Manager

Nella pagina con l’elenco dei casi assegnati, il Case 
Manager può cliccare su «Apri caso» (1) per aprire tutti i 
dettagli sul nucleo beneficiario. 

Cliccando sull’icona a forma di orologio (2), è possibile 
consultare lo storico e il contenuto di tutte le versioni 
precedentemente finalizzate dell’Analisi Preliminare, 
del Quadro di Analsi e del Patto per l’Inclusione 
Sociale.

La visualizzazione dello storico è mostrata nelle slide 
successive. 

(1) 

(2)
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Visualizzazione versioni precedenti di Analisi Preliminare, 
Quadro di Analisi e Patto (2/3)
Profilo utente coinvolto: Case Manager

Oltre a visulizzarne il contenuto, è stata aggiunta la 
possibilità di mettere a confronto due versioni differenti. 
Cliccando su «Confronta» (5) sarà possibile selezionare 
due versioni da visualizzare. 
Il contenuto del confronto è mostrato nelle slide 
successive. 

La finestra che si apre con lo storico di tutte le Analisi 
Preliminari, Quadro di Analisi e Patti finalizzati 
permette al case manager di visualizzare quante versioni 
esistono per ogni scheda (1), in quale data sono state 
finalizzate (2) e da quale case manager (3), oltre che a 
mostrare il contenuto delle versioni precedenti tramite 
l’icona a forma di occhio (4). 

(1) (2) (3) 
(4) 

(5) 

(5) 
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Visualizzazione versioni precedenti di Analisi Preliminare, 
Quadro di Analisi e Patto (3/3)
Profilo utente coinvolto: Case Manager
Selezionando due versioni si aprirà una 
nuova finestra che le metterà a 
confronto. 
In particolare, verranno evidenziate le 
differenze tra le due versioni.
Nell’esempio, la nuova versione 
dell’Analisi Preliminare riporta «Problemi 
psicologici o psichiatrici» (1) che nella 
versione precedente erano «Patologie 
lievi e temporanee» (2). 
Viene anche evidenziata l’eventuale 
presenza nella nuova versione di 
elementi aggiuntivi precedentemente 
assenti, come nel caso di «Isolamento 
sociale» (3), inserito nella versione 
dell’Analisi Preliminare più recente ma 
assente nella versione precedente. 

(1) (2)

(3)
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Filtro calendario per tipologia evento (1/2)
Profilo utente coinvolto: Case Manager e Responsabile registrazione incontri

Per tutti i case manager e per i responsabili della registrazione degli incontri è stato 
aggiunto un nuovo filtro nel calendario per ricercare gli eventi in base alla tipologia.

Nella schermata iniziale, cliccando sull’icona a forma di calendario in alto a destra (1), è 
possibile procedere con l’apertura del caledario (2) e filtrare gli eventi che si vogliono 
visualizzare nel calendario selezionando la tipologia di evento.

(2)

(1)
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Filtro calendario per tipologia evento (2/2)
Profilo utente coinvolto: Case Manager e Responsabile registrazione incontri

In particolare, potranno essere ricercati i seguenti 
eventi:
• Le presentazioni spontanee
• Le convocazioni
• Gli incontri non valutati
• Gli incontri avvenuti
• Gli incontri non avvenuti

Selezionando una delle opzioni saranno 
automaticamente filtrati gli eventi che appaiono 
sul calendario. In questo esempio (1), il calendario 
riporta solo gli eventi registrati in piattaforma 
come «Presentazioni spontanee». 

(1)
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Inserimento data di fine PUC (1/2)
Profilo utente coinvolto: Responsabile PUC

Nella pagina di «Gestione PUC», cliccando su «Lista PUC» (1), è possibile 
visualizzare tutti i progetti effettuati nel proprio Comune, siano essi ancora attivi o 
terminati. 
Come nuova funzionalità è stata aggiunta la possibilità di anticipare la data di fine 
di un PUC. Cliccando sull’icona arancione (2) in corrispondenza del progetto che si 
vuole modificare, è possibile aprire la pagina di modifica progetto (3) che permetterà 
di inserire la data di fine PUC (4). 

(1)

(2)

(3)

(4)
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Inserimento data di fine PUC (2/2)
Profilo utente coinvolto: Responsabile PUC

Nota bene! 
• Se non ci sono beneficiari assegnati, non ci sarà nessun vincolo nell’inserimento della data di fine PUC, a parte che 

questa non può essere antecedente alla data di inizio del PUC.

• Se invece ci sono beneficiari assegnati, la data fine del PUC non può essere antecedente alla data cronologicamente piu 
lontana di “Data Pianificata Fine Servizio” (data di fine della polizza) tra i beneficiari assegnati sul PUC.

Nel caso in cui si proceda ad anticipare la data di fine di un PUC e questa ricada in una delle due precedenti casistiche 
apparirà un messaggio di errore (1). 

(1)
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Rettifiche accertamenti di residenza richiesti da INPS (1/4)
Profilo utente coinvolto: Responsabile controlli anagrafici

Nella sezione «Controlli Residenza richiesti da 
INPS – Elenco verifiche residenza» (1), il 
responsabile dei controlli anagrafici accede alla 
lista delle verifiche richieste da INPS e 
cliccando sull’icona blu (2) può procedere con 
la rettifica dell’accertamento di residenza. 

Il Responsabile dei controlli anagrafici ha la possibilità di procedere alla rettifica di un 
accertamento di residenza richiesto da INPS nel caso in cui questo sia stato valutato 
negativamente. 
Nota bene! La rettifica è possibile anche oltrepassati i 60 giorni dall’accertamento. 
 

Procedendo alla rettifica sarà possibile procedere ad una nuova finalizzazione, 
con il vincolo che la pratica potrà essere finalizzata solamente positivamente.

(1)

(2)
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Rettifiche accertamenti di residenza richiesti da INPS (2/4)
Profilo utente coinvolto: Responsabile controlli anagrafici

Quando si sta lavorando una pratica «In rettifica», ovvero una pratica inizialmente valutata negativamente e successivamente 
rettificata e valutata con accertamento positivo di residenza, è anche possibile annullare tale rettifica. Nota bene! L’annullamento 
ripristina la pratica alla lavorazione pre-rettifica, dunque riporta la pratica alla finalizzazione con esito negativo.
Cliccando sull’icona verde (1) in corrispondenza della verifica che si vuole modificare, si aprirà la finestra di lavorazione 
dell’accertamento di residenza richiesto da INPS, come mostrato nella slide successiva. 

(1)
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Rettifiche accertamenti di residenza richiesti da INPS (3/4)
Profilo utente coinvolto: Responsabile controlli anagrafici

Nella finestra di lavorazione è presente una nuova 
funzionalità (1), che permette al responsabile dei controlli 
anagrafici di procedere con l’annullamento della rettifica, 
riportando la pratica alla valutazione pre-rettifica. 

(1)
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Rettifiche accertamenti di residenza richiesti da INPS (4/4)
Profilo utente coinvolto: Responsabile controlli anagrafici

L’operatore sarà avvisato da una finestra pop-up di allerta (1). 
Confermando l’operazione, la pratica viene riportata allo stato 
precedente pre-rettifica (2), ovvero con accertamento negativo del 
requisito di residenza. 

(1)

(2)
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