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VISUALIZZAZIONE STORIA E PROFILO PROFESSIONALE (1/3)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

È stata creata una nuova sezione per consentire ai 
Case Manager di visualizzare le informazioni sui 
cittadini, grazie ai servizi di consultazione messi a 
disposizione tramite interoperabilità dal Fascicolo 
Sociale Lavorativo (FSL).
All’interno della pagina di dettaglio caso, una volta 
cliccato sull’icona mostrata in figura (1) è possibile 
accedere alla pagina «Storia e profilo 
professionale» (2).
All’interno della sezione «Storia e profilo 
professionale», è possibile vedere l’intero nucleo 
familiare e selezionare il componente per il quale 
si vuole accedere alle informazioni professionali.

(2)

(1)
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VISUALIZZAZIONE STORIA E PROFILO PROFESSIONALE (2/3)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

In base all’età del familiare, i servizi di consultazione disponibili 
vengono pre-filtrati. Cliccando sull’informazione alla quale si vuole 
accedere (1) viene aperta una finestra di conferma, dove è 
possibile inserire ulteriori dettagli per migliorare la ricerca (2). 
Tra i servizi di consultazione disponibili ci sono: 
- Consultazione PAD individuale
- Situazione lavorativa
- Manifestazione di interesse (1)

(2)
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VISUALIZZAZIONE STORIA E PROFILO PROFESSIONALE (3/3)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Inviando la richiesta di consultazione delle informazioni, i 
risultati vengono visualizzati in una finestra apposita (1).

Qualora già in precedenza siano state recuperate le 
informazioni richieste, l’operatore visualizzerà informazioni non 
aggiornate alla data odierna. Se lo si ritiene opportuno, è 
possibile aggiornare il dato cliccando sull’apposito bottone di 
ricarica (2). 

Nota bene! Quando il dato non è aggiornato alla data odierna 
non è obbligatorio procedere al suo aggiornamento.

(1)

(2)
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SERVIZI DISPONIBILI: CONSULTAZIONE PAD INDIVIDUALE (1/2)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Le informazioni professionali visualizzabili in 
piattaforma sono disponibili seguendo sempre gli 
stessi passaggi, quindi cliccando sul servizio richiesto 
(1), ad esempio «Consultazione PAD individuale», e 
confermando la richiesta che si apre in una finestra pop 
up (2). 
In questo modo si procede con la richiesta di 
informazione ai servizi per il lavoro per il tramite del 
Fascicolo Sociale Lavorativo (FSL).

(1)

(2)
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SERVIZI DISPONIBILI: CONSULTAZIONE PAD INDIVIDUALE (2/2)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Nella relativa finestra 
«Consultazione PAD 
individuale» viene mostrato il 
risultato della richiesta, con 
informazioni riguardo alla data 
di sottoscrizione del PAD 
individuale, i dettagli delle 
agenzie coinvolte nel percorso 
di inserimento lavorativo o 
formazione del beneficiario, e 
informazioni sulla propria 
Dichiarazione di Immediata 
Disponibilità (DID).
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SERVIZI DISPONIBILI: RAPPORTI DI LAVORO (1/2)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Nella richiesta di informazioni relativa alla situazione 
lavorativa è possibile richiedere i dettagli dei rapporti di 
lavoro e dei tirocini, ed è anche possibile consultare il CV 
del beneficiario. 
Inoltre, è possibile indicare il periodo di riferimento (1) per 
cui vengono richieste le informazioni. 
I campi con le date vengono valorizzati automaticamente 
con la data di creazione del caso fino alla giornata odierna. (1)
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SERVIZI DISPONIBILI: RAPPORTI DI LAVORO (2/2)
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Nella relativa finestra 
«Rapporti di lavoro» viene 
mostrato il risultato della 
richiesta, con informazioni 
sui rapporti di lavoro 
passati e in corso, 
informazioni sulla tipologia 
di contratto e sul datore di 
lavoro.
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SERVIZI DISPONIBILI: TIROCINI
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Allo stesso modo è possibile procedere alla richiesta di 
informazioni relative allo svolgimento di tirocini (1), che 
verranno mostrate nella finestra dedicata (2).

(1)

(2)
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SERVIZI DISPONIBILI: CONSULTAZIONE CV
Ruolo utente coinvolto: Case Manager
È anche possibile consultare il Curriculum Vitae per 
ulteriori informazioni relative a competenze ed 
esperienze lavorative.
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SERVIZI DISPONIBILI: INTERESSE AD OFFERTE DI LAVORO
Ruolo utente coinvolto: Case Manager

Infine è possibile visualizzare le informazioni 
relative alla manifestazione di interesse a offerte 
di lavoro. 
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