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SOSTEGNI
L’attivazione dei sostegni è una componente 
importante della definizione del PaIS. 
All’interno della scheda «Sostegni», che sostituisce la 
compilazione dei sostegni all’interno della scheda 
PaIS, il Case manager può registrare i sostegni in 
qualsiasi fase della presa in carico: la scheda è 
sempre attiva, durante tutte le fasi della presa in 
carico. 
È possibile registrare sostegni attivati  
indipendentemente dal PaIS o durante la sua 
attuazione.
Su GePI è anche disponibile una scheda aggiuntiva 
per indicare i servizi mancanti sul territorio e che il 
case manager reputa necessari da attivare per il 
nucleo.
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LA REGISTRAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI
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REGISTRAZIONE SOSTEGNI (1/9)
Ruolo coinvolto: Case manager

Il case manager può effettuare due tipologie di registrazione di un sostegno:

• Diretta: Il case manager, in totale autonomia, registra il sostegno e ne gestisce tutto il ciclo di vita (Slide 14-17) .
• Delegata: Il case manager delega la gestione del sostegno e della sua attivazione ad una terza figura identificata nel 

nuovo ruolo «Referente per l’attivazione del sostegno». In questo caso il case manager, dopo aver identificato un 
sostegno per il nucleo ed averlo registrato come «Identificato», effettua una richiesta di attivazione verso un 
referente il quale, prenderà in carico la richiesta e ne aggiornerà lo stato (Slide 18-26). Nota bene! Il case manager 
dopo aver fatto una richiesta verso un referente, non potrà più effettuare modifiche ma potrà solo consultare gli 
eventuali aggiornamenti apportati dal referente.
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REGISTRAZIONE SOSTEGNI (2/9)
Ruolo coinvolto: Case manager

All’interno del PaIS è visibile, in sola 
visualizzazione, la lista dei sostegni attivati o 
da attivare per il nucleo. Per aggiungere nuovi 
sostegni o modificare quelli esistenti 
cliccando il pulsante «Apri» (1) si verrà 
rimandati direttamente alla scheda dei 
sostegni.

(1) 
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Entrando nella scheda «Sostegni», saranno visualizzati tutti i sostegni registrati per il nucleo e sarà possibile aggiungere un 
nuovo sostegno oppure procedere con la modifica o l’eliminazione di un sostegno già presente. Cliccando su «Aggiungi» (1) è 
possibile aprire la finestra dove inserire i dettagli del sostegno che si vuole aggiungere.

REGISTRAZIONE SOSTEGNI (3/9)
Ruolo coinvolto: Case manager

(1) 
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La finestra «Aggiungi sostegno» (1) presenta due schede: a sinistra la scelta del sostegno, a destra i dettagli relativi al sostegno 
selezionato. Selezionando le diverse tipologie di prestazioni e interventi, verrà visualizzata una lista espandibile sul lato sinistro dello 
schermo, dove sarà possibile consultare tutti i servizi relativi alla categoria prescelta. E’ possibile anche effettuare una ricerca per 
nome del sostegno.

REGISTRAZIONE SOSTEGNI (4/9)
Ruolo coinvolto: Case manager

(1) 
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La lista dei sostegni disponibili è organizzata secondo un catalogo di servizi conforme alla classificazione nazionale dei servizi.
Per aggiungere un servizio è sufficiente selezionare il tipo di prestazione e interventi necessari e selezionare il servizio scelto per 
aggiungerlo alla lista dei sostegni applicati. È possibile selezionare solo un sostegno alla volta e per ogni sostegno è necessario 
inserire i dettagli richiesti, descritti nella prossima slide. 

REGISTRAZIONE SOSTEGNI (5/9)
Ruolo coinvolto: Case manager
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REGISTRAZIONE SOSTEGNI (6/9)
Ruolo coinvolto: Case manager
Le informazioni da aggiungere nella sezione di dettaglio del 
sostegno sono le seguenti: 

• Scelta del beneficiario a cui assegnare il sostegno (1) 
(obbligatorio, è possibile assegnare ciascun sostegno ad un 
solo componente alla volta)

• Indicare lo stato attuale del sostegno (obbligatorio) (2). 
Maggiori informazioni nella  slide successiva.  

• Indicare se il sostegno è stato identificato durante la presa 
in carico del case manager o meno (obbligatorio) (3) (per 
esempio, se il sostegno era già presente o se è stato 
individuato nell’ambito dell’ADI)

• Descrizione dell’ente erogatore
• Definizione dei fondi con cui si realizza il sostegno
• Descrizione delle attività previste dal sostegno
Una volta completate le informazioni è necessario procedere 
selezionando il tasto «Aggiungi» (4). 

(2)(1)

(3)

(4)
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Lo stato del sostegno identifica la fase del percorso di attivazione in cui si trova un sostegno. 

REGISTRAZIONE SOSTEGNI (7/9)
Ruolo coinvolto: Case manager

Gli stati possibili sono:

Stato del sostegno Descrizione dello stato
Identificato Il bisogno di servizio è stato identificato e documentato.

Richiesta attivazione La richiesta di attivazione delegata è stata inoltrata. 
Nota bene! Stato non selezionabile dal case manager. Questo stato compare solo a 
seguito di una richiesta di attivazione inoltrata al referente (Slide 18-26).

In corso L’erogazione del servizio è iniziata ma non è ancora completata.

Completato Il servizio è stato erogato con successo.

Cancellato L’erogazione del servizio è stata annullata o ritenuta non necessaria. 
Nota bene! Per questo stato è sempre necessario fornire una giustificazione 
scegliendola dal menu a tendina. 
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REGISTRAZIONE SOSTEGNI (8/9)
Ruolo coinvolto: Case manager
Per ognuno degli stati del sostegno sarà anche possibile indicare una o più date (tutte facoltative).

Stato del sostegno Dettaglio date 

Identificato Data di identificazione: data in cui è stato identificato il bisogno del sostegno (precompilato)

In corso Data di inizio effettivo del sostegno: data in cui è effettivamente iniziato il sostegno
Data di fine prevista del sostegno: data in cui si prevede la fine del sostegno

Completato Data di inizio effettivo del sostegno: data in cui è effettivamente iniziato il sostegno
Data di fine del sostegno: data in cui è effettivamente finito il sostegno

Cancellato Data di cancellazione del sostegno. Per lo stato di «Cancellazione» sarà necessario e obbligatorio 
fornire una giustificazione selezionabile dal menù a tendina

Nota bene! Tutte le date sono facoltative tranne nel caso in cui si registra o modifica un sostegno di tipo «Tirocinio sociale» nello 
stato «In corso» o «Completato» per il quale sarà obbligatorio fornire sia la data di inizio che di fine del sostegno.
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REGISTRAZIONE SOSTEGNI (9/9)
Ruolo coinvolto: Case manager

Una volta inserite tutte le informazioni 
necessarie e aggiunto il sostegno, questo sarà 
visualizzato come mostrato a destra.
Cliccando sulla freccia (1), sarà possibile 
accedere a ulteriori dettagli del sostegno:
1. La cronologia degli stati del sostegno (2). Per 
maggiori dettagli sugli stati del sostegno vedi 
slide 11-12.
2. L’eventuale richiesta di attivazione del 
sostegno al referente per l’attivazione del 
sostegno (3). Nota bene! Nel caso di 
registrazione «Diretta», nessuna richiesta di 
attivazione deve essere effettuata.

(1)

(2)
(3)
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REGISTRAZIONE DIRETTA
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REGISTRAZIONE DIRETTA (1/3)
Ruolo coinvolto: Case manager

Effettuando una registrazione diretta (fatta in totale autonomia dal case manager) il case manager 
potrà gestire in prima persona il ciclo di vita di un sostengo e quindi potrà sempre apportare modifiche 
a tutti i campi di dettaglio. Pertanto, ad esempio, potrà:
• Registrare un sostegno come «Identificato» e poi aggiornarne lo stato in «In corso» (qualora sia 

stato attivato) o «Cancellarlo» (qualora non sia stato attivato)
• Registrare un sostegno già attivo come «In corso» e poi aggiornarlo in «Completato» (a fine 

erogazione)
• Registrare un sostegno attivo nel passato e già completato come «Completato». 
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REGISTRAZIONE DIRETTA (2/3)
Ruolo coinvolto: Case manager

Per modificare il sostegno è necessario cliccare 
sull’icona di modifica (1). 

Per rendere effettive le modifiche cliccare su 
«Modifica».

 

(1)

Nota bene! La tipologia di sostegno è modificabile solo se il sostegno 
si trova nello stato «Identificato».
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REGISTRAZIONE DIRETTA (3/3)
Ruolo coinvolto: Case manager

Effettuando una registrazione diretta il case manager potrà sempre modificare gli stati e le sue date, a condizione che il 
sostegno non venga riportato a uno stato antecedente. Quindi:
• Un sostegno in «In corso» non potrà essere portato in «Identificato», «In richiesta attivazione» e «Cancellato»
• Un sostegno in «Completato» non potrà essere portato in «Identificato», «In richiesta attivazione» e «Cancellato»
• Un sostegno «Cancellato» non potrà essere portato in nessun altro stato, ma può essere ripristinato il vecchio tramite il 

pulsante ad orologio.
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REGISTRAZIONE DELEGATA
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REGISTRAZIONE DELEGATA (1/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Per supportare la gestione dei sostegni, è stata introdotta in piattaforma una nuova funzionalità per consentire ai case 
manager di affidare la gestione del processo di attivazione di un sostegno ad un nuovo utente censito su GePI 
dall’Amministratore di Ambito, ovvero il «Referente per l’attivazione dei sostegni», 
L’obiettivo di questa figura è quello di collaborare con il case manager per l’attivazione dei sostegni.
Dopo la registrazione iniziale di un sostegno nello stato «Identificato» da parte del Case Manager, è possibile effettuare una 
richiesta di attivazione del sostegno ad uno specifico «Referente per l’attivazione dei sostegni» attivo nel comune del caso, il 
quale potrà gestire e monitorare il processo di attivazione del sostegno. 
Nota bene! Il referente per l’attivazione dei sostegni ha accesso esclusivamente ai casi per i quali gli è stata delegata 
l’attivazione. 
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REGISTRAZIONE DELEGATA (2/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Il case manager può effettuare una richiesta di attivazione direttamente dalla scheda dei sostegni. Cliccando sulla freccia a destra 
(1) è possibile visualizzare lo storico degli stati del sostegno e se è stata richiesta l’attivazione dei servizio da parte del case 
manager. Dopo aver registrato il sostegno come «Identificato» e se non è stata effettuata ancora una richiesta allora sarà 
possibile effettuarne una nuova cliccando su «Fai una nuova richiesta» (2).

(1)

(2)
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REGISTRAZIONE DELEGATA (3/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Se invece la richiesta è già stata effettuata sarà possibile visualizzare:
• Lo stato della richiesta
• Lo stato dell’attivazione: Gli stati possibili per l’attivazione del sostegno sono dettagliati alla slide 37
• Vedere il dettaglio della richiesta
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REGISTRAZIONE DELEGATA (4/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Per procedere con una nuova richiesta sarà 
necessario compilare una finestra dedicata (1), dove 
saranno visibili le seguenti informazioni:

• Informazioni sul referente del nucleo 
(precompilato) (2)

• Informazioni sulla persona segnalata per 
l’attivazione (precompilato) (3)

• Informazioni sul sostegno e suoi dettagli (visibili 
tramite «Mostra tutto») (4)

(1)
(2)

(3)

(4)
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REGISTRAZIONE DELEGATA (5/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Scorrendo in fondo alla pagina saranno visualizzabili i campi 
da compilare per procedere con la richiesta di attivazione 
delegata, ovvero: 

• Eventuali commenti o istruzioni (non obbligatorio)
• La data di fine validità della richiesta
• La priorità (Bassa-Media-Alta)
• Eventuale documento da allegare (non obbligatorio)
• Il referente per l’attivazione del sostegno
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REGISTRAZIONE DELEGATA (6/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Sarà obbligatorio inserire un referente tra quelli 
disponibili (censiti) in piattaforma. Una volta 
selezionato il referente saranno mostrati i suoi dati di 
contatto.

Una volta compilate tutte le informazioni, cliccando su 
«Aggiungi» verrà creata la richiesta di attivazione per il 
referente per l’attivazione dei sostegni.

Da questo momento in poi, la gestione del sostegno 
sarà in capo al referente per l’attivazione dei 
sostegni.
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REGISTRAZIONE DELEGATA (7/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

Dopo aver salvato una richiesta di attivazione il sostegno passerà nello stato «Richiesta attivazione».

Una richiesta di attivazione indirizzata dal case manager al referente per l’attivazione dei sostegni è di seguito indicata come 
«Richiesta di attivazione delegata».

Lo stato del sostegno non sarà più modificabile dal case manager, in quanto gestito dal referente delegato.
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REGISTRAZIONE DELEGATA (8/8)
Ruolo coinvolto: Case manager

La richiesta (1) può essere:
•  «Attiva»
•  «Chiusa» dal referente in quanto non sono più necessarie azioni
• «Revocata» dal case manager

Cliccando su «Dettaglio della richiesta» (2) è possibile visualizzare il dettaglio 
della richiesta di attivazione e il relativo stato di avanzamento, oppure 
procedere alla revoca della richiesta o alla riapertura di una richiesta chiusa o 
revocata. La revoca (3) chiude la richiesta di attivazione (perchè non più 
necessaria) e riporta la gestione del sostegno al case manager.

Qualora la richiesta sia «Chiusa» o «Revocata» il case manager potrà 
procedere alla sua riapertura tramite la funzionalità «Riapri» che sostituirà 
quella di «Revoca».

(3)

(1)
(2)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (1/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni
Il referente per l’attivazione dei sostegni potrà visualizzare le richieste di attivazione di cui è il referente nella 
sezione «Servizi da attivare» – «Lista dei servizi da attivare». La sezione mostrerà tutte le richieste di cui è il 
referente e l’accesso al calendario di follow-up.
La richiesta fatta dal case manager(1) può essere:
•  «Attiva»: modificabile e lavorabile dal referente
•  «Chiusa»: non sono più necessarie azioni e la richiesta è stata Rifiutata/Annullata o il servizio è stato erogato
• «Revocata»: dal case manager e quindi non più modificabile dal referente

(2)

(1)

(1)

Il referente può filtrare le richieste di servizi in base alla priorità e al loro stato e cliccare su «Apri riferimento» (2) per 
effettuare modifiche. 
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (2/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Nella prima parte della finestra di dettaglio 
della richiesta sono mostrati i dati sul caso 
(1), i dati del componente del nucleo 
segnalato per l’assegnazione del sostegno 
(2) e le informazioni sul tipo di sostegno 
attivato o da attivare (3). 

(1)

(2)

(3)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (3/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni
Nella seconda parte della finestra sono mostrati i dati della 
richiesta di attivazione del servizio, ossia:
il referente del caso (case manager del caso) (1)il 
referente per l’attivazione del sostegni (2), i dettagli degli 
eventi di follow-up (maggiori dettagli nelle slide 
successive), cioè lo strumento tramite il quale il referente 
può monitorare l’avanzamento della richiesta (3) e lo stato 
dell’attivazione del sostegno (4).
Nella schermata sono disponibili anche i seguenti pulsanti:
«Nuovo evento di follow up» per programmare un nuovo 
evento di follow up nel futuro.
«Registra e valuta un evento di follow up» per registrare e 
valutare un evento passato di follow up.
«Salva stato della richiesta» per salvare lo stato della 
richiesta di attivazione del sostegno. Maggiori informazioni 
sugli stati possibili si trovano alla slide 37.

(1)

(2)

(3)

(4)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (4/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni
Gli eventi di follow-up sono lo strumento tramite il quale 
il referente può monitorare l’avanzamento della richiesta 
di attivazione, con il beneficiario o con il fornitore, e 
tramite i quali può definire poi lo stato della richiesta. 

Per un evento di follow-up è necessario definire:
• Con chi effettuare il follow-up (beneficiario o fornitore)
• La data
• Eventuali commenti (facoltativi)

Solo per un evento del passato è possibile procedere alla 
sua valutazione (1) e definire se è necessario un ulteriore 
follow-up.

(1)

Nota bene! Effettuare e registrare gli eventi di follow-up non 
è obbligatorio. Sono solo uno strumento, se ritenuto utile, al 
fine di tenere traccia e monitorare lo stato di avanzamento 
della richiesta di attivazione.
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (5/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Procedendo con «Nuovo evento di follow up» sarà 
necessario definire:
• Con chi effettuare il follow-up (beneficiario o fornitore)
• La data (solo nel futuro)
• Eventuali commenti (facoltativi)

Non è possibile apportare modifiche alla parte di 
valutazione in quanto si tratta di un evento nel futuro.

Cliccando su «Aggiungi» questo verrà registrato e quindi 
consultabile dal calendario dei follow-up ed in seguito 
valutabile (slide 35).
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (6/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Per registrare e valutare un evento di follow up sarà necessario definire con 
chi è stato effettuato il follow up (beneficiario o fornitore) (1), la data (solo nel 
passato) (2), eventuali commenti (facoltativi) e l’esito del follow up (3) e se è 
necessario un ulteriore follow up (4). Cliccando su «Aggiungi» l’evento sarà 
registrato e consultabile (non modificabile) dal calendario dei follow-up (slide 
35) .

(1)

(2)
(3)

(4)

Nota bene! Qualora non sia necessario un 
ulteriore follow-up il monitoraggio 
dell’attivazione del sostegno si considererà 
terminato (temporaneamente o 
definitivamente).

(4)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (7/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Se è stato indicato che non è più necessario un ulteriore follow-up ma non è stato registrato uno stato per la richiesta di 
attivazione, quest’ultima sarà visualizzata nella lista contrassegnata da un punto esclamativo (1), che segnala la necessità di 
inserire uno stato per la richiesta di attivazione.

(1)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (8/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Tutti gli eventi di follow-up sono accessibili tramite il 
«Calendario dei follow-up» (1).

Cliccando sull’evento di follow-up, si può accedere al suo 
dettaglio e, qualora questo non sia valutato, procedere alla 
sua valutazione o modifica o cancellazione. La spunta 
accanto all’evento (2) indica che l’evento è stato già 
valutato.

Nota bene! Gli eventi di follow-up saranno visibili (ma non 
modificabili) anche nel calendario del case manager che 
gestisce il caso. 

(1)

(2)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (9/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Cliccando su un evento di follow-up sarà 
possibile:

• Procedere alla sua valutazione (1): solo 
se non è un evento del futuro e se non è 
stato già valutato

• Modificare (la data/commenti/con chi 
effettuare il follow up) (2): Solo se non è 
un evento valutato

• Eliminare l’evento (3): Solo se non è un 
evento valutato

(2)

(1)

(3)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (10/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Ad integrazione dello stato del sostegno, il referente per l’attivazione dei sostegni deve definire anche lo stato dell’attivazione del 
sostegno e le relative date (facoltative). Il salvataggio dello stato dell’attivazione determina una variazione automatica dello stato del 
sostegno, come descritto in tabella.

Stato dell’attivazione del sostegno Stato del 
sostegno

Dettaglio date 

Richiesta avviata: il processo di richiesta è stato 
avviato, in attesa di accettazione. 

Richiesta 
attivazione

Data di richiesta attivazione: data in cui è stata fatta richiesta di attivazione del sostegno 
Data prevista inizio del sostegno: data in cui si prevede di attivare il sostegno

Richiesta accettata: la richiesta è stata 
accettata dal fornitore del servizio. 

Richiesta 
attivazione

Data di richiesta attivazione: data in cui è stata fatta richiesta di attivazione del sostegno 
Data prevista inizio del sostegno: data in cui si prevede di attivare il sostegno

Servizio avviato: il servizio richiesto tramite 
richiesta è attualmente in fase di erogazione.

In corso Data di inizio effettivo del sostegno: data in cui è effettivamente iniziato il sostegno
Data di fine prevista del sostegno: data in cui si prevede la fine del sostegno

Servizio erogato: il servizio è stato erogato con 
successo e la richiesta è stata chiusa.

Completato Data di inizio effettivo del sostegno: data in cui è effettivamente iniziato il sostegno
Data di fine del sostegno: data in cui è effettivamente finito il sostegno

Richiesta annullata/Richiesta rifiutata: la 
richiesta è stata annullata dal nucleo familiare o 
dall'assistente sociale oppure è stata rifiutata 
dal fornitore del servizio.

Cancellato Data di cancellazione del sostegno. Per lo stato di «Cancellazione» sarà necessario e obbligatorio fornire 
una giustificazione selezionabile dal menù a tendina
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(1)

PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (11/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Per memorizzare un nuovo stato dell’attivazione è 
necessario cliccare su «Salva stato dell’attivazione»

Nota bene! Il salvataggio dello stato dell’attivazione del 
sostegno comporta l’aggiornamento dello stato del 
sostegno e delle sue date. Il case manager vedrà
aggiornato lo stato del sostegno e potrà visualizzare le
informazioni memorizzate dal referente.

Per gli stati «Richiesta rifiutata» e «Richiesta annullata» 
sarà necessario inserire una motivazione (1).
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (12/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Gli stati sono anche lo strumento per chiudere la 
richiesta di attivazione. Gli stati che provocano la 
chiusura della richiesta (1) sono:
• Richiesta rifiutata
• Richiesta annullata
• Servizio erogato

La richiesta di attivazione sarà quindi chiusa e non più 
modificabile.

(1)
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PROCESSO DI ATTIVAZIONE DEI SOSTEGNI SU GEPI (13/13)
Ruolo coinvolto: Referente per l’attivazione dei sostegni

Il sostegno sarà quindi visualizzato dal case manager come riportato in basso (1).
Nota bene! La chiusura della richiesta di attivazione rende lo stato del sostegno nuovamente modificabile dal case manager. Sarà 
anche possibile riaprire la richiesta di attivazione del servizio cliccando prima su «Dettaglio della richiesta» (2) e poi su «Riapri» (3). 
La richiesta verrà riportata in «Attiva».

(1)

(2)

(3)
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I SOSTEGNI NON PRESENTI SUL TERRITORIO SU GEPI
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I case manager possono registrare su GePI anche i sostegni considerati necessari per il nucleo 
ma non attualmente presenti sul territorio, utilizzando l’apposita scheda «Sostegni non 
presenti sul territorio». Le informazioni qua riportate possono essere elaborate e utilizzate in 
fase in programmazione per individuare i sostegni che sarebbero necessari per i nuclei ADI ma 
che non sono presenti sul territorio.

SCHEDA SOSTEGNI NON PRESENTI SUL TERRITORIO
Ruolo coinvolto: Case manager

All’apertura della scheda saranno visualizzabili tutti i servizi necessari per il nucleo ma assenti sul territorio e sarà possibile 
aggiungere un nuovo gruppo di sostegni mancanti, apportare modifiche o eliminare un servizio mancante già inserito.
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