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L’operatore accede alla Homepage pre-login della Piattaforma SIISL e 
inserisce le proprie credenziali SPID/CIE per autenticarsi come 
utente Case Manager.
N.B. Per accedere alla piattaforma SIISL, è necessario che l’operatore 
sia preventivamente censito e abilitato sulla Piattaforma GePi.

Una volta effettuato l’accesso, la principale attività che il Case 
Manager può svolgere è la consultazione delle domande ADI e 
l’impersonificazione dei cittadini appartenenti al nucleo familiare della 
domanda, al fine di visualizzare la loro area personale.

Log-in

SIISL – Log-in

https://siisl.lavoro.gov.it/#/


Homepage Case 
Manager

SIISL – Homepage

All’interno dell’homepage l’operatore visualizza una barra di ricerca, 
tramite la quale può ricercare una domanda ADI per ID Protocollo.
Il Case Manager può visualizzare il dettaglio della domanda, e 
dunque navigare nell’area personale dei cittadini appartenenti al 
nucleo ADI, esclusivamente se risulta essere il Case Manager di 
competenza e se la domanda risulta attiva su tutti i beneficiari.
Altrimenti, visualizzerà un messaggio di cortesia che segnala 
l’impossibilità ad accedere alla posizione.
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Cliccando sull’icona «Azione», il Case Manager accede al «Dettaglio» 
della domanda ADI. 
L’operatore visualizza:
▪ Dati della domanda
▪ Patto di Attivazione Digitale (PAD) Nucleo
▪ Nucleo familiare

All’interno della sezione Nucleo familiare è presente una tabella che 
elenca tutti i cittadini (richiedente e componenti) appartenenti al 
nucleo della domanda.
N.B. L’icona «Azioni» risulta disabilitata nei seguenti casi:
• L’ID protocollo non coincide con quello attivo per il cittadino
• Il cittadino risulta deceduto
• Il cittadino è minorenne
• Il cittadino è lungodegente

Dettaglio Domanda 
ADI

SIISL – Dettaglio Domanda
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Cliccando sull’icona «Azione» in corrispondenza del cittadino di 
interesse, il Case Manager accede al Dettaglio cittadino.
L’operatore visualizza:
▪ Dati anagrafici
▪ Contatti
▪ Dati della domanda
▪ Informazioni relative all’Iscrizione (qualora già effettuata)

Dettaglio Cittadino 
ADI

SIISL – Dettaglio Cittadino

Cliccando sul bottone in alto a 
destra «Naviga per questo 
utente» l’operatore visualizza la 
modale di impersonificazione e 
proseguendo avvia la 
navigazione per conto del 
cittadino.



SIISL - Capitolo 04

Navigazione come 
cittadino ADI
(Funzionalità di 
impersonificazione)
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Durante la navigazione per conto del cittadino, l’operatore visualizza un banner informativo che segnala l’impersonificazione. 

Modalità impersonificazione

SIISL – Navigazione come cittadino

Cliccando su «Esci dalla 
navigazione» l’operatore 
esce dalla navigazione per 
conto del cittadino 
impersonificato e torna sulla 
propria Homepage.



Al momento dell’accesso come cittadino, il Case Manager atterra nella sezione 
Homepage e può visualizzare esattamente ciò che il cittadino visualizzerebbe 
accedendo al SIISL in autonomia, ossia:
• Profilo (dati della domanda e dati anagrafici/di contatto);
• Eventuali banner informativi (ad es. Banner con counter 120/60/90 gg)
• Riepilogo PAD Nucleo/Individuale, qualora sottoscritto;
• Dettaglio PaIS, qualora sottoscritto;
• Riepilogo CV, qualora sottoscritto;
• Catalogo Annunci.

N.B. Il Case Manager non è abilitato a compiere operazioni applicative per 
conto del cittadino, ma può esclusivamente consultare la sua posizione 
all’interno del SIISL.

Modalità 
impersonificazione – 
Homepage cittadino

SIISL – Navigazione come cittadino



Modalità 
impersonificazione – 
Riepilogo PAD nucleo

SIISL – Navigazione come cittadino

Il Patto di Attivazione Digitale (PAD) Nucleo viene compilato da parte del 
richiedente della domanda ADI, ed è pertanto presente unicamente 
all’interno del percorso di attivazione del Richiedente.

Il Case Manager può accedere al riepilogo del PAD Nucleo sottoscritto dal 
richiedente cliccando sulla relativa card in Homepage.

N.B. Il Case Manager non è abilitato sottoscrivere il PAD Nucleo per conto 
del cittadino.



Modalità 
impersonificazione – 
Dettaglio PaIS

SIISL – Navigazione come cittadino

Il Patto di Inclusione Sociale (PAIS) è un percorso collaborativo tra 
l'assistente sociale ed il nucleo familiare, finalizzato a definire 
obiettivi stabiliti considerando le specifiche necessità della famiglia.

Il Case Manager può accedere al dettaglio del PaIS, qualora 
sottoscritto, cliccando sulla relativa card in Homepage.



Modalità 
impersonificazione –
PAD individuale

SIISL – Navigazione come cittadino

La card Patto di Attivazione Digitale (PAD) è presente per le 
seguenti tipologie di cittadini:
- Richiedente/componente a cui è stata assegnata la 

tipologia 1 (step obbligatorio)
- Richiedente/componente a cui è stata assegnata la 

tipologia 2 o 4 che ha scelto di attivarsi volontariamente 
(step facoltativo)

Il Case Manager può accedere 
al dettaglio del PAD 
Individuale, qualora 
sottoscritto, cliccando sulla 
relativa card in Homepage.

N.B. Il Case Manager non è 
abilitato sottoscrivere il PAD 
individuale per conto del 
cittadino.



Modalità impersonificazione 
– Focus Counter

SIISL – Navigazione come cittadino

➢ Counter 60 giorni - «Sottoscrizione PAD e 
Sottoscrizione/Aggiornamento PSP – Tip. 1»

Target: Componente/Richiedente Tipologia 1 «Obbligo di attivazione lavorativa e sociale»
Attivazione: Il counter individuale sia avvia con l’arrivo della categorizzazione Tipologia 1  
Spegnimento: Il counter si  blocca  quando risulta sottoscritto il PAD e sottoscritto/aggiornato il PSP. 

➢ Counter 90 giorni - «Aggiornamento Posizione presso i CPI – Tip. 1»
Target: Componente/Richiedente categoria 1
Attivazione: Il counter individuale si attiva con la sottoscrizione/aggiornamento del Patto di Servizio 
Personalizzato (PSP).
Reset: Il counter si resetta ogni volta che il Tip. 1 si reca al CPI per aggiornare la sua posizione.

➢ Counter 90 giorni - «Aggiornamento Posizione presso i Servizi Sociali 
– Tip. 4»

Target: Componente/Richiedente categoria 4
Attivazione: Il counter si avvia con l’arrivo della categorizzazione Tip. 4
Reset: Il counter si resetta ogni volta che almeno un membro del nucleo (a prescindere dalla tipologia) si 
presenta presso i Servizi Sociali per aggiornare la posizione.
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