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Co6sGe P

GePl ™ a piattaformaprogettata e sviluppata per semplificare il lavoro degli assistenti socidhamelimpagnamento dei
beneficiari del Reddito di Cittadinanza convocati dai servizi sociali dei Comuni. Conséatte di attivare e gestireRatti
per l'inclusione sociale di avere un immediato accesso ai dati rilevanti.

La piattaforma GePl permette di compilare gli strumenti per la valutazione e |la gzagettpersonalizzata: Scheda di Analisi
Preliminare, Quadro di analisi per la valutazione multidisciplinare, Patt@peusione sociale. Permette anche di svolgere
I'analisi, il monitoraggio, la valutazione e il controllo del programma del Redd@tttddinanza favorendda condivisione
delle informazioni tra lAmministrazioni centrali e i servizi territoriabltre chenellGambito dei servizi territoriali, tra i centri
per ldmpiego e i servizi socialOltre a facilitare la gestione entonitoraggio dei progetti di attivazione dei beneficidel
Reddito di Cittadinanzaa r e gi me , anahe llalsnentaziane d8istema informativo unitario dei servizi sociali

(SIUSS) necessari o a migliorare | a edepewvzisociali. di progr amma
Le funzioni principali della Piattaforma Gésono 3:
PATTI PER LINCLUSIONE SOCIALE COMUNI PER | CONTROLLI INFORMAZIONI SUI PROGETTI UTILI
ANAGRAFICI ALLA COLLETTIVITA (PUC)
Trad p oo i Consente ai Comuni di comunicare
; IS U(T & ortr.nr.c\ 2 ele rolmfo_g I Necessario per effettuare, da informazioni sui Progetti Utili alla
° rulm:n I opt.era I:” Zelr b? valitazions parte dei Comuni, le verifiche sui Collettivita a loro titolarita, cui sono
mult |menS|(?na ©del bisogno € per requisiti di residenza e di tenuti a partecipare i beneficiari,
8 redaznor?e o Pa'tto Bl soggiorno e di restituirne l'esito sia che abbiano firmato il Patto per
I'Inclusione sociale allINPS . _ , .
I'Inclusione sociale sia che abbiano
firmato il Patto per il Lavoro
INota MLPS 7250 dattivdziong Piattgfarrmat GePIs2adichlfile sul sitRDC Operatori



https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Patto-per%20-inclusione-sociale/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Patto-per%20-inclusione-sociale/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/Sistema-informativo-servizi-sociali/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/Sistema-informativo-servizi-sociali/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Piattaforma-GePI/Documents/nota%20comuni%20piattaforma%20GePI.PDF
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza

Pu, essere util i zzatcasemanaggaperaia respansadili del casvyerbassistenti o
sociali) per raccogliere e registrararieormazioni relative alla presa in carico multidimensionale dei beneficiari
(Analisi Preliminare eQuadro diAnalisi) e per definire e monitorare il Patto péndlusione Sociale. La
Piattaforma GePI consente, infatti, di:

T cr ear e un 6 apguatanteati; d e g | |

1 definire e sottoscrivereRatti per I'Inclusione sociale;

1 comunicaranformazioni sui fatti suscettibili di dar luogo a sanzioni;

1 registrareogni altra informazione utile a monitoradattuazione dei Patti pediriclusione sociale;

9 ridefinire gli obiettivi dei Pattper l'inclusione sociale

Serve per | o scambio di dati t r a ollicui dquSIti d residenzap m
cittadinanzas oggi orno e restituirne all &6l NPS | 6esito
Consente aCo mu n i di comunicare informazioni s uiiPUQauio g e

sono tenuti a partecipare tutti i beneficiari del Reddito di Cittadinanza che abbiano sottoscritti i Patti per il lav
e | P arnclusionefoeiale. | 06



Come s accede

Per poter essere accreditati alla piattaforma tutti gli operatori dovranno aver 8B Si st ema Pubbl i co di I d
ai c atmacciats emonitorato a livello di Ambiterritoriale Alla piattaforma per la gestione dei Patti per l'inclusione sociale si accede
tramite login collegato ad uno specifico profilo. Ne sono previsti 8:
1 Amministratore dell'’Ambito territoriale:.L'Amministr at or e ~ | "utente abilitato ad accr
a svolgere gli altri ruoli. Viene designato responsabile del trattamento dei dati per conto del Ministero del LavorBaditoblée
sociali.Per assicurare l'laccessd | a pi attaforma  necessari o che ciascun Am
da accreditare sulla piattaforma, accessibile on line, per lo svolgimento del ruolo di Amministratore dell'Ambito &8rritorial
1 Coordinatore per il Patto per I'Inclusione Sociale = | ' ut ente che assegna agli operat
| case managevvero assistenti sociali) i nuclei familiari beneficiari del territorio di competenza; il Coorddnatern d r = i nd
sulla base del ruolo svolto nell'ambito dei servizi competenti nel coordinamento del lavoro degli assistenti socialire ajegiatori.
1 Case Manager per il Patto per I'inclusione Sociale | ' ut ent e c¢ he ¢eonsentodeibdaneficdae RdCaoccuparglasi ¢

di compilare le schede dell’Analisi preliminare, del Quadro di Analisi e del Patto per l'inclusione sociale e di accompagtere
familiare in tutto il percorso (assistente sociale del Comune, ovvero dell’Ambito nel caso di gestione associata). Ogni utente

manager potr” vedere sol o i propri <casi

1 Coordinatore per i controlli Anagraficic | 6utente del Comune d boatrolia anageaficinl'aelencm idei r €
beneficiari RAC per i quali effettuare la verifica dei requisiti di residesizadinanza soggiorno, pianificando quindi il lavoro degli
stessi;

1 Responsabile per i controlli Anagrafici ~ | 6ut ent e dtealla verifica deal equisithde reselénteittadinanzae
soggiorno dei beneficiari RAC ed ha accesso ai relativi dati @embune che lo ha indicato.

1 Coordinatore per la verifica del nucleo familiare: | 6 ut ent e del Co mu n eerlavesdficaala suela fanaliara i
| 6el enco dei beneficiari RdC per i quali effett ualfaerodeglc on
stessi;

1 Responsabile per la verificadel nucleo familiare | 6 ut ent e del Comune che effettua |

attraverso l'incrocio delle informazioni dichiarate ai fini ISEE con quelle disponibili presso gli uffici anagrafici ergoedite dai
servizi socialidel Comune

1 ResponsabilePUE™ | ' utente che si occupa del caricamento dei Pr oc
di gestione dei beneficiari assegnati ai progetti, sulla base delle indicazioni fornite dai case manager e daileefeesrti per
| 6i mpi ego.

2 Nota MLPS prot. 4143 del 16 maggio 201Rrocedure per l'accrigdmento degli amministratori alla Piattaforma GeBtaricabile sul sitRDC Operatori
3 Per i Progetti Utili alla Collettivita (PUC) si vedaalgina dedicata ai PU@xI sito RDC Operatori



https://www.spid.gov.it/
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Documents/Nota-MLPS-4143-del-16-05-2019-Accreditamento-GePI.pdf
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/PUC/Pagine/default.aspx
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3 Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali @PI Seguici su u E m

Piattaforma per la gestione del Patto per l'inclusione sociale O sPD

Benvenuti nella Piattaforma per la gestione dei Patti per I'inclusione sociale (GePl), lo strumento per |'attuazione delle attivita di competenza dei Comuni rivolte ai beneficiari del Reddito di
Cittadinanza.

La Piattaforma traduce in formato elettronico gli strumenti per la valutazione e progettazione personalizzata approvati in Conferenza Unificata per la definizione dei Patti per l'inclusione sociale.

La Piattaforma, messa a disposizione dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, & pensata e sviluppata per semplificare il lavoro degli assistenti sociali nell'accompagnare i beneficiari del Reddito
di Cittadinanza convocati dai servizi sociali dei Comuni, per semplificare le procedure, rendere pili agevoli i controlli e lo scambio delle informazioni e consentire a Municipi e Ambiti Territoriali un
immediato accesso ai dati rilevanti.

La Piattaforma GePl, oltre a facilitare la gestione e il monitoraggio dei progetti di attivazione dei beneficiari del Reddito di Cittadinanza, consente anche l'alimentazione del Sistema informativo dei
servizi sociali, necessario a migliorare la capacita di programmazione degli interventi e dei servizi sociali.

Come Accedere Hai bisogno di aiuto?
La piattaforma GePl & accessibile tramite SPID. Scegli l'opzione di login Se non hai trovato le informazioni di cui avevi bisogno nei tutorial e nei REDDITO DI
in alto a destra. Per maggiori informazioni consulta il tutorial manuali, collegati all'URP online dove potrai inviare la tua richiesta di B!TTADN_ANIA
introduttivo supporto.
Visualizza » Vai all'URP »



https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/
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Le f unzQaosnei Mlaenla ger

Benvenuto nel tutorial dedicato ai Case Manager che operano sulla Piattaforma per la Gestione per Patti per
| 61 ncl usilosoro Gidoceii @ad @eo mpagner ., nel | avodiosulite daeunnzéai ddeia Cde
guelchesi pu, fare sulla piattaformanostrando le Sunzion principali a disposizione:

COSA POFARE IL CASE MANAGER

A/ /1 9{{h I[[ Q¢
CASI DA GESTIRE
1% AGGIORNARE | CASI CHEONO

ﬁ a) = STATI ASSEGNATI E GESTIRNE LZ£
- DOCUMENTAZIONE
A s 9) : ? MONITORARE | CASI NEL TEMP(

CASE MANAGER :

~
ﬁ) - CENSIRE NUOVI COMPONENTI DA
Lb/ [!'59w9 bO9[[ Q9v
¥.l MULTIDISCIPLINARE
INVIAREN APPROVAZIONE

LESE®IALAZIONAL TUO
COORDINATORE

11



Di agramma dell o stato dei casi

Prima divedere come operare sullm®aformaosserviamal diagramma che riguarda la gestione dei dasicaso, per essere
gestito da un case manager, deve essergli stato assegnato da un coofdjnatoleo st at o del c a(80 s
Il processo di valutazione inizia cod Ralisi Preliminare(3)e sul |l a base dell 6esito pu,
essere affidato all a v a@4),oteaservidspecialidtigd),o Cpat ei spepu] 6amp
del P a tntlusionpSeciale (b),0preceduta, qualora sia necessario, dall'approfondimento della valutazione attraverst
guadro di analisf7). Solo per i punt(5) e (6)lo stato del caso passa al monitoraggijo (

ESITO C IN VALUTAZIONE
— (QUADRO DI ANALISI)

QA

1

CASO
ASSEGNATO

: \\“4‘7\"‘-6\3.,‘7'0 B
|ESITO D T~ VALUTAZIONE
IN DEFINIZIONE @
(PATTO PER
L'INCLUSIONE SOCIALE)

IN VALUTAZIONE Al CPI IN VALUTAZIONE Al

SERVIZI SPECIALISTICI

(PATTO PER IL LAVORO)

~rP>v9Z>»

PalS

12



Acces o adlt ld&de il ma

Alla piattaformaGeR si acced con le tue credenziali SP1D

La funzione Case ®nager ha per, un ul
siaccee alla pagina del profiloienerichiesto di inserire la
password di s eforoitadhBAmministratdrd o
doAmbit o.

4 Per info su SPIDttps://www.spid.gov.it/

Ultimo Accesso: 15/10/2019 13:05:26

- Password di secondo livello

13


https://www.spid.gov.it/

MENU

A Home

i Gestione Segnalazioni | me n u ~ varid isezions Gestionea Segnalazioni, Gestione Casi, Composizione

Una volta effettuatd 06 a c,si¢r@vasalla sinistra il menu con le funzioni operative del Case Manager.
Da quisi pu, accedere e gestire i casi assegnati, aggiornarli e monitorarne lo stato di avanzamento.

Equipe

B Gestione Casi Multidisciplinare, Gestione PUC, PUC Pubblici, Dashboard, Tutorial, ManDatumentazione, Casi di

Studio, FAQs, Webinars, Pillole e Novit

Si pu , inoltre, accederal calendario, dve poter crearetutti gli eventi, gli appuntamenti, i promemoria,

CIpucPubblic ecco acceder e aPegacedete@u @li Esistend ie stuif f i ci e n tmentre pei ¢ «

@ Dasboard e SR, crearnedi nuovi bisognacliccare sul giornanteressato

S Tutorial Proviamq ad esempipa fissare un appuntamento per il
- i °  giorno 8 gennaioCl i ccando sul gi c
o schermata qui di seguitQui si pu, saegliere la tipologia

8 Casi g stucio e inserire i dettagli Rerell

— . ogni ti pologia di

B Webinars

Tipologia Evento: Colore:
Monitoraggio v . . .

Durata Evento:

Ut =0t 7 et il gi
timio Accesso: 8112019 11:32:09 04/12/2018 00:00 - 05/12/2018 00:00 TuttD il giorno

Gennaio 2020

Ricerca domanda da associare all'evento

Gio

Numere di riferimento Dichiarante

Chiudi

evento

14



Cambiando | 6evento cambi a Na nostioeasdsiltratta diluom ineontrac cd monitosaggm.n ©
Scegliendolo damenua tendinal 6 event o sar ™ cont r a sigetigusaatizoareaheché nella pdgioar e
iniziale. Si pot" cambiare comunque il colore che il sistema asseg automaticoGlie vent i gi© prese
possono essere modificati o rimogsiB : tutti gl i event.i devono essere <cr
alimentazione automatica tramite altre sezioni della PiattaformaAd esempio, se fisso un appuntamboen monitoraggio
non comparir”™ 1 n amasidowmatniscea iird oc aloenn dqaureisdc a modal i t ~ .

El edeo casi

/| 2t2yYyl RQ

| ni zi amo col ve@deNee |labd eplaerntceo sduepie rciaosrigsintestdello statcsdei basi e subito
al di sottositrovaléo ar e a d(2) per ideotdéicare gpecificia s i util i zzandAd esempio, possigmo Y2
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