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Attenzione! Questo manuale rappresenta una versione aggiornata del ñmanuale Case 

Managerò presente nella sezione ñManualiò di GePI. 

Versione precedente: febbraio 2020 
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Il Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali fornir¨, mediamente ogni 6 mesi, un 

aggiornamento del presente manuale.  

Periodicamente, invece, gli aggiornamenti relativi a nuove funzionalit¨ attivate verranno 

pubblicati, attraverso brevi slide esplicative, nella sezione novit¨ di GePI. 

Le funzionalit¨ di base presenti nel tutorial video sono tuttora attive.   

Allôinterno del manuale unôicona segnaler¨ i campi che attualmente sono in fase di  

aggiornamento    e quelli di nuovo sviluppo   

https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/Home/News
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Cosô̄ GePI  

GePI1 ¯ la piattaforma progettata e sviluppata per semplificare il lavoro degli assistenti sociali nellôaccompagnamento dei 

beneficiari del Reddito di Cittadinanza convocati dai servizi sociali dei Comuni. Consente, infatti, di attivare e gestire i Patti 

per l'inclusione sociale e di avere un immediato accesso ai dati rilevanti. 

La piattaforma GePI permette di compilare gli strumenti per la valutazione e la progettazione personalizzata: Scheda di Analisi 

Preliminare, Quadro di analisi per la valutazione multidisciplinare, Patto per lôinclusione sociale. Permette anche di svolgere 

l'analisi, il monitoraggio, la valutazione e il controllo del programma del Reddito di Cittadinanza, favorendo la condivisione 

delle informazioni tra le Amministrazioni centrali e i servizi territoriali, oltre che nellôambito dei servizi territoriali, tra i centri 

per lôimpiego e i servizi sociali. Oltre a facilitare la gestione e il monitoraggio dei progetti di attivazione dei beneficiari del 

Reddito di Cittadinanza, a regime, consentir¨ anche l'alimentazione del Sistema informativo unitario dei servizi sociali 

(SIUSS), necessario a migliorare la capacit¨ di programmazione degli interventi e dei servizi sociali. 

Le funzioni principali della Piattaforma GePI sono 3:  
 

 
1 Nota MLPS 7250 dellô8 agosto 2019 ï Attivazione Piattaforma GePI - scaricabile sul sito RDC Operatori 

https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Patto-per%20-inclusione-sociale/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Patto-per%20-inclusione-sociale/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/Sistema-informativo-servizi-sociali/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/strumenti-e-servizi/Sistema-informativo-servizi-sociali/Pagine/default.aspx
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Piattaforma-GePI/Documents/nota%20comuni%20piattaforma%20GePI.PDF
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza
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Pu¸ essere utilizzata per organizzare il lavoro dei case manager (operatori responsabili del caso, ovvero assistenti 

sociali) per raccogliere e registrare le informazioni relative alla presa in carico multidimensionale dei beneficiari 

(Analisi Preliminare e Quadro di Analisi) e per definire e monitorare il Patto per lôInclusione Sociale. La 

Piattaforma GePI consente, infatti, di: 

 

¶ creare unôagenda degli appuntamenti; 

¶ definire e sottoscrivere i Patti per l'Inclusione sociale; 

¶ comunicare informazioni sui fatti suscettibili di dar luogo a sanzioni;  

¶ registrare ogni altra informazione utile a monitorare lôattuazione dei Patti per lôinclusione sociale; 

¶ ridefinire gli obiettivi dei Patti per l'inclusione sociale.  

 

Serve per lo scambio di dati tra lôINPS e i Comuni, necessari ad effettuare i controlli sui requisiti di residenza, 

cittadinanza e soggiorno e restituirne allôINPS lôesito 

 

Consente ai Comuni di comunicare informazioni sui progetti a loro titolarit¨ utili per la collettivit¨, i PUC, cui 

sono tenuti a partecipare tutti i beneficiari del Reddito di Cittadinanza che abbiano sottoscritti i Patti per il lavoro 

e i Patti per lôInclusione Sociale.    

2 

3 

1 
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Come si accede 
Per poter essere accreditati alla piattaforma tutti gli operatori dovranno aver attivato SPID (Sistema Pubblico di Identit¨ Digitale). L'accesso 

ai casi sar¨ tracciato e monitorato a livello di Ambito territoriale. Alla piattaforma per la gestione dei Patti per l'inclusione sociale si accede 

tramite login collegato ad uno specifico profilo. Ne sono previsti 8: 

¶ Amministratore dell'Ambito territoriale: L'Amministratore ¯ l'utente abilitato ad accreditare sulla Piattaforma gli operatori autorizzati 

a svolgere gli altri ruoli. Viene designato responsabile del trattamento dei dati per conto del Ministero del Lavoro e delle Politiche 

sociali. Per assicurare l'accesso alla piattaforma ¯ necessario che ciascun Ambito territoriale comunichi al Ministero una persona fisica 

da accreditare sulla piattaforma, accessibile on line, per lo svolgimento del ruolo di Amministratore dell'Ambito territoriale2. 

¶ Coordinatore per il Patto per l'Inclusione Sociale: ¯ l'utente che assegna agli operatori individuati quali "figure di riferimento" (cio¯ 

i case manager, ovvero assistenti sociali) i nuclei familiari beneficiari del territorio di competenza; il Coordinatore andr¨ individuato 

sulla base del ruolo svolto nell'ambito dei servizi competenti nel coordinamento del lavoro degli assistenti sociali e degli altri operatori. 

¶ Case Manager per il Patto per l'Inclusione Sociale: ¯ l'utente che costituisce la figura di riferimento dei beneficiari RdC, occupandosi 

di compilare le schede dell'Analisi preliminare, del Quadro di Analisi e del Patto per l'inclusione sociale e di accompagnare il nucleo 

familiare in tutto il percorso (assistente sociale del Comune, ovvero dell'Ambito nel caso di gestione associata). Ogni utente case 

manager potr¨ vedere solo i propri casi. 

¶ Coordinatore per i controlli Anagrafici: ¯ lôutente del Comune che assegna ai responsabili per i controlli anagrafici l'elenco dei 

beneficiari RdC per i quali effettuare la verifica dei requisiti di residenza, cittadinanza e soggiorno, pianificando quindi il lavoro degli 

stessi; 

¶ Responsabile per i controlli Anagrafici: ¯ lôutente del Comune che effettua la verifica dei requisiti di residenza, cittadinanza e 

soggiorno dei beneficiari RdC ed ha accesso ai relativi dati per il Comune che lo ha indicato. 

¶ Coordinatore per la verifica del nucleo familiare: ̄  lôutente del Comune che assegna ai responsabili per la verifica dei nuclei familiari 

lôelenco dei beneficiari RdC per i quali effettuare i controlli della composizione del nucleo familiare, pianificando quindi il lavoro degli 

stessi; 

¶ Responsabile per la verifica del nucleo familiare:  ̄  lôutente del Comune che effettua i controlli della composizione del nucleo familiare 

attraverso l'incrocio delle informazioni dichiarate ai fini ISEE con quelle disponibili presso gli uffici anagrafici e quelle raccolte dai 

servizi sociali del Comune. 

¶ Responsabile PUC3:  ̄  l'utente che si occupa del caricamento dei Progetti Utili alla Collettivit¨ (PUC) e del completamento del processo 

di gestione dei beneficiari assegnati ai progetti, sulla base delle indicazioni fornite dai case manager e dai referenti dei Centri per 

lôimpiego.   

 
2 Nota MLPS prot. 4143 del 16 maggio 2019 - Procedure per l'accreditamento degli amministratori alla Piattaforma GePI - scaricabile sul sito RDC Operatori 
3 Per i Progetti Utili alla Collettività (PUC) si veda la pagina dedicata ai PUC del sito RDC Operatori 

https://www.spid.gov.it/
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/Documents/Nota-MLPS-4143-del-16-05-2019-Accreditamento-GePI.pdf
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza
https://www.lavoro.gov.it/redditodicittadinanza/PUC/Pagine/default.aspx
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Lôhome page della Piattaforma GePI 

https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/ 

 

https://pattosocialerdc.lavoro.gov.it/
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Legenda delle icone 

 

 

  

 

 

 

 

VISUALIZZA I DATI DELLA 
DOMANDA PRESENTATA 

MODIFICA/INTERVIENI SU  
DATI E INFORMAZIONI 

CRONOLOGIA DEGLI INTERVENTI SU 
UNO SPECIFICO CASO O 
INFORMAZIONE 

RIPORTA IN ASSEGNAZIONE 
LA DOMANDA  

INDICA SE UNA DOMANDA È 
SCADUTA O È IN SCADENZA  

SALVA LA PAGINA CHE 
STAI VEDENDO 

STAMPA IN PDF LA PAGINA 
CHE STAI VEDENDO 

CONGELA I DATI INSERITI. 
ATTENZIONE: QUESTO 
COMANDO è IRREVERSIBILE 

AGGIORNA LA PAGINA CHE 
STAI VEDENDO  

!tw9 [! t!DLb! t9w [Ω!{{h/L!½Lhb9 
DEL FONDO DI APPARTENENZA DI UN 
OPERATORE  

!tw9 [! t!DLb! t9w [Ω!{{h/L!½Lhb9 
DEL/I COMUNE/I DI RIFERIMENTO DI 
UN OPERATORE  

[Ω!¢¢L±L¢À È UNA PRIORITÀ 
SU CUI INTERVENIRE  

BENEFICIARIO ESCLUSO DALLA 
SCALA DI EQUIVALENZA.  

LA PERSONA È DL!Ω 
CONOSCIUTA AI SERVIZI  

INDICA CHE È NECESSARIO 
EVIDENZIARE AD UN ALTRO 
SERVIZIO NON 
w!ttw9{9b¢!¢h b9[[Ω9v¦Lt9  

MOSTRA DETTAGLI 
AGGIUNTIVI  

SCARICA IL DOCUMENTO  

AVVIA ANALISI 
PRELIMINARE  

BENEFICIARIO ATTIVABILE DAL 
PUNTO DI VISTA LAVORATIVO  

GESTIONE DELLE 
SEGNALAZIONI 

INVIA NOTIFICA INFORMALE 

VISUALIZZA DETTAGLI 

INVIA SEGNALAZIONE INPS 
IN APPROVAZIONE DEL 
COORDINATORE 

NON APPLICABILE  

!bb¦[[! [ΩLb±Lh 59[[! 
SEGNALAZIONE 
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Le funzioni del Case Manager 
Benvenuto nel tutorial dedicato ai Case Manager che operano sulla Piattaforma per la Gestione per Patti per 

lôinclusione sociale. Io sono Guido e vi  accompagner¸ nella conoscenza di GePI. Voglio subito dare unôidea di 

quel che si pu̧  fare sulla piattaforma mostrando le 5 funzioni principali a disposizione: 

 

 

 

 

 

 

 

AGGIORNARE I CASI CHE TI SONO 
STATI ASSEGNATI E GESTIRNE LA 
DOCUMENTAZIONE 

!//9{{h ![[Ω9[9b/h 59L 

CASI DA GESTIRE  

MONITORARE I CASI NEL TEMPO 

CENSIRE NUOVI COMPONENTI DA 
Lb/[¦59w9 b9[[Ω9v¦Lt9 
MULTIDISCIPLINARE 

INVIARE IN APPROVAZIONE 
LE SEGNALAZIONI AL TUO 
COORDINATORE 

COSA PUÒ FARE IL CASE MANAGER 
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Diagramma dello stato dei casi 

Prima di vedere come operare sulla Piattaforma, osserviamo il diagramma che riguarda la gestione dei casi. Un caso, per essere 

gestito da un case manager, deve essergli stato assegnato da un coordinatore (1). Lo stato del caso sar¨ quindi da avviare (2). 

Il processo di valutazione inizia con lôAnalisi Preliminare (3) e sulla base dellôesito pu¸ seguire diversi percorsi. Il caso pu¸ 

essere affidato alla valutazione dei Centri per lôimpiego (4), o dei servizi specialistici (5), oppure si pu¸ avviare la definizione 

del Patto per lôInclusione Sociale (6), preceduta, qualora sia necessario, dall'approfondimento della valutazione attraverso il 

quadro di analisi (7). Solo per i punti (5) e (6) lo stato del caso passa al monitoraggio (8). 

 

 

 

 

 1 

2 
3 

4 5 6 

7 

8 
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Accesso alla piattaforma GePI 

Alla piattaforma GePI si accede con le tue credenziali SPID4.  

La funzione Case Manager ha per¸ un ulteriore passaggio. Appena 

si accede alla pagina del profilo viene richiesto di inserire la 

password di secondo livello che ¯ fornita dall'Amministratore 

dôAmbito.  

 
4 Per info su SPID https://www.spid.gov.it/ 

https://www.spid.gov.it/
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Una volta effettuato lôaccesso, si trova sulla sinistra il menu con le funzioni operative del Case Manager. 

Da qui si pu̧  accedere e gestire i casi assegnati, aggiornarli e monitorarne lo stato di avanzamento.  

Il menu ¯ diviso in varie sezioni: Gestione Segnalazioni, Gestione Casi, Composizione Equipe 

Multidisciplinare, Gestione PUC, PUC Pubblici, Dashboard, Tutorial, Manuali, Documentazione, Casi di 

Studio, FAQs, Webinars, Pillole e Noviẗ.  

Si pu̧ , inoltre, accedere al calendario, dove poter creare tutti gli eventi, gli appuntamenti, i promemoria, 

ecc. o accedere a quelli gi¨ creati. Per accedere a quelli gi¨ esistenti ̄  sufficiente cliccarci sopra, mentre per 

crearne di nuovi bisogna cliccare sul giorno interessato. 

Proviamo, ad esempio, a fissare un appuntamento per il 

giorno 8 gennaio. Cliccando sul giorno si aprir¨ la 

schermata qui di seguito. Qui si pu̧  scegliere la tipologia 

e inserire i dettagli dellôappuntamento (es oggettoé). Per 

ogni tipologia di evento ¯ assegnato un colore diverso. 
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Cambiando lôevento cambia anche il colore corrispondente. Nel nostro caso, si tratta di un incontro di monitoraggio. 

Scegliendolo dal menu a tendina, lôevento sar¨ contrassegnato dal colore rosso e lo si potr̈  visualizzare anche nella pagina 

iniziale. Si potr̈  cambiare comunque il colore che il sistema assegna in automatico. Gli eventi gi¨ presenti nel calendario 

possono essere modificati o rimossi. NB: tutti gli eventi devono essere creati tramite tale funzionalit¨, non essendoci 

alimentazione automatica tramite altre sezioni della Piattaforma. Ad esempio, se fisso un appuntamento in monitoraggio 

non comparir¨ in automatico in calendario, ma si dovr̈  inserirlo con questa modalit¨.  

Elenco dei casi 

 

Iniziamo col vedere lôelenco dei casi (1). Nella parte superiore dello schermo ¯ presente una sintesi dello stato dei casi e subito 

al di sotto si trova lôarea di ricerca (2) per identificare specifici casi utilizzando uno o pi½ campi. Ad esempio, possiamo 

1 2 

3

 

4 

5

 

/ƻƭƻƴƴŀ ŘΩƛƴǘŜǎǘŀȊƛƻƴŜ 


























































































































