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Domande di 
rinnovo RdC e GePI

Questo aggiornamento di GePI è finalizzato ad offrire alcune 
nuove funzionalità che consentiranno di gestire il processo di 
rinnovo delle domande.

Una domanda di RdC accettata ha durata 18 mesi e alla fine di 
questo periodo il richiedente può rifare la domanda dopo un 
periodo di sospensione di un mese. 

Le prime domande di RdC accettate sono scadute ed i beneficiari 
hanno cominciato a fare domande di rinnovo a loro volta 
accettate.

Le seguenti slides presentano le nuove funzioni aggiornate 
seguendo alcuni comuni scenari d’uso.
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Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata beneficiaria di RdC, 
indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.

Nuova funzionalità GePI per il profilo utente coordinatori: 
• Se la nuova domanda RdC appartiene allo stesso ambito territoriale della precedente 

domanda, GePI notifica il coordinatore che la nuova domanda dovrebbe essere 
assegnata allo stesso case manager che aveva in carico quella precedente. Se il 
precedente case manager e’ stato disabilitato, GePI semplicemente informa il 
coordinatore di quale case manager aveva seguito quella domanda in precedenza.

• Se il coordinatore utilizza la funzione di assegnazione massiva dei casi, GePI assegna la 
nuova domanda RdC al case manager responsabile per la domanda precedente (se 
questo e’ ancora un utente attivo) 

• Tutte le domande con membri del nucleo familiare che in passato sono stati beneficiari 
RdC presentano un’icona specifica quando appaiono nei risultati di ricerca. L’icona 
visualizzata è diversa se la composizione del nucleo e’ rimasta invariata rispetto alla 
domanda precedente. Se l’operatore GePI muove il cursore su questa icona, GePI 
mostra il nome del case manager che aveva in carico la domanda. 

Nuova funzionalita’ GePI per case manager: 
• Tutte le domande in cui sono presenti membri del nucleo che sono stati beneficiari RdC 

in precedenza hanno un’icona specifica quando appaiono nei risultati di ricerca. L’icona 
visualizzata è diversa se la composizione del nucleo è rimasta invariata rispetto alla 
domanda precedente.

• GePI fornisce un bottone/link al livello di individuo, per aprire la domanda RdC 
precedente. E’ possibile aprire la domanda RdC precedente solo se l’ambito territoriale 
di riferimento e’ lo stesso.

Ruolo Utente: Case Manager
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Se l’elenco a tendina non mostra il case manager che ha 
lavorato sulla domanda RdC precedente, e’ perché tale case 
manager non lavora più in quel comune

Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata 
beneficiaria di RdC, indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.
Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata 
beneficiaria di RdC, indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.

Ruolo Utente: Coordinatore Patti per l’inclusione

Funzioni per il Coordinatore
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GePI informa il 
coordinatore del case 
manager che aveva in 
carico la domanda 
precedente

Ruolo Utente: Coordinatore Patti per l’inclusione

Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata 
beneficiaria di RdC, indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.
Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata 
beneficiaria di RdC, indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.
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Un’icona indica che la composizione 
del nucleo non e’ cambiata

Composizione del 
nucleo invariata

Composizione del 
nucleo diversa

Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata 
beneficiaria di RdC, indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.
Scenario: Nella nuova domanda di RdC è presente almeno una persona che in precedenza è stata 
beneficiaria di RdC, indipendentemente dalla composizione del nucleo nella nuova domanda.

Ruolo Utente: Coordinatore Patti per l’inclusione
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Un individuo è stato parte in passato ad una o più 
domande di RdC (indipendentemente dal fatto di essere 
il richiedente o un membro del nucleo familiare).

Nuova funzione di GePI: GePI collega l’individuo con la 
precedente domanda di RdC (o quella più recente se più 
domande sono presenti).

Note: Il periodo di riferimento per questo controllo è di 
un anno (12 mesi). Il periodo è verificato con riferimento 
alla scadenza della precedente domanda di RdC e la 
data di accettazione della nuova domanda. Il 
collegamento è creato automaticamente a livello di 
singolo individuo (non a livello di caso). 

Funzioni per il case manager

Ruolo Utente: Case Manager
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Se il caso riguarda un rinnovo della domanda, vediamo una 
nuova icona

Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).

Ruolo Utente: Case Manager

Questa icona indica che la 
composizione del nucleo familiare 

non è variata  rispetto alla 
precedente domanda RdC
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Se il caso riguarda un rinnovo della domanda, vediamo una 
nuova icona

Ruolo Utente: Case Manager

Questa icona invece indica che
nella precedente domanda la 
composizione del nucleo era 

differente

Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
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GePI mostra la precedente domanda RdC (la più’ recente) in cui 
era inserito l’individuo

1. Clicca su [Apri]

2. Qui puoi visualizzare lo 
storico delle precedent 

domande RdC

Ruolo Utente: Case Manager

Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
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In questo caso invece il collegamento non può essere utilizzato

Ruolo Utente: Case Manager
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Nota bene:

Il collegamento con la domanda precedente viene creato solo se le due 
domande fanno riferimento allo stesso comune.

Se il case manager è diverso ma nello stesso comune si potrà accedere alla
domanda in sola lettura

Quando si apre il collegamento con la domanda RdC precedente?

Ruolo Utente: Case Manager

Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
Scenario: Un individuo è stato parte in passato di una o più domande di RdC (sia come 
richiedente o membro del nucleo familiare).
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Un richiedente ha effettuato una o più domande di RdC in passato ed i controlli 
anagrafici hanno dato esito positivo.

Nuova funzionalità di GePI: 

- GePI registra automaticamente i controlli anagrafici come “Completati” (Non è 
necessario procedere nuovamente con i controlli anagrafici)

- Un link permette al responsabile dei controlli di aprire la scheda dei controlli 
anagrafici della domanda precedente

Controlli
anagrafici

Ruolo Utente: Responsabile controlli anagrafici
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GePI registra automaticamente i controlli 
anagrafici come “Completati”.

Ruolo Utente: Responsabile controlli anagrafici

Scenario: Un richiedente ha effettuato una o più domande di RdC in passato (con ruolo di 
richiedente) ed i controlli anagrafici hanno dato esito positivo.
Scenario: Un richiedente ha effettuato una o più domande di RdC in passato (con ruolo di 
richiedente) ed i controlli anagrafici hanno dato esito positivo.



PATTO PER
L’INCLUSIONE SOCIALE

Un link permette al responsabile dei controlli di aprire la scheda 
dei controlli anagrafici della domanda precedente

Questo è il link ai controlli 
anagrafici effettuati sulla 

precedente domanda RdC

Ruolo Utente: Responsabile controlli anagrafici

Scenario: Un richiedente ha effettuato una o più domande di RdC in passato (con ruolo di 
richiedente) ed i controlli anagrafici hanno dato esito positivo.
Scenario: Un richiedente ha effettuato una o più domande di RdC in passato (con ruolo di 
richiedente) ed i controlli anagrafici hanno dato esito positivo.
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I PUC su GePI

In linea con lo sforzo continuo teso a migliorare il supporto della 
piattaforma GePI ai PUC, vi informiamo che due nuove 
funzionalità sono disponibili in questo rilascio:
• Parole chiave (tags) per i PUC
• Profilazione dei beneficiari per una migliore associazione ai 

PUC
Un’ulteriore aggiunta a questo rilascio e’ la funzionalità che 
permette di revisionare la lista dei beneficiari che sono stati 
rimossi (dis-assegnati) da un PUC.
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L’utilizzo di tags/parole chiave sui PUC e’ introdotto per facilitare 
la classificazione del PUC. Questa funzionalità estende la 
classificazione a due livelli esistente (“Ambito di Progetto 
principale” and “Ambito di Progetto secondario”)

La lista delle parole chiave e’ modificabile da Responsabile PUC, 
pertanto il Responsabile PUC può aggiungere nuove parole chiave 
se quelle fornite non sono sufficienti

Parole chiave-tags sui PUC

Ruolo Utente: PUC Responsabile
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Come aggiungere un tag a un PUC: clicca sul campo “Keywords” 
(parole chiave) e scrivi la prima lettera del tag, poi seleziona il 
tag desiderato

Ruolo Utente: PUC Responsabile
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Aggiungere nuovi tags- parole chiave nella lista dei tags
1. Aggiungi la parola da utilizzare come tag (eg., “test2”)
2. Clicca su [+]
3. Conferma l’aggiunta selezionando [Si]

Ruolo Utente: PUC Responsabile

La funzionalità su tags-parole chiave e’ simile alla funzionalità “Abilità e competenze delle persone coinvolte”. 
Aver definite correttamente il set di competenze/abilità necessarie per la partecipazione al PUC nel campo “Abilità e 
competenze delle persone coinvolte” aiuterà il case manager ad associare in maniera efficace i beneficiari al PUC. 
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Associazione dei beneficiari ai PUC

Dalla prospettiva del ruolo utente PUC Responsabile

Ruolo Utente: PUC Responsabile
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GePI permette di definire le abilità e le competenze di un dato 
beneficiario. Queste abilita sono associate con il campo “Abilità e 
competenze delle persone coinvolte” del PUC e GePI ordina la 
lista dei PUC disponibili in base al numero di abilita che si 
abbinano a quelle richieste dal PUC.  

Aver definito correttamente il set di abilità/competenze necessarie 
per la partecipazione al PUC nel campo “Abilità e competenze 
delle persone coinvolte” aiuterà il case manager ad associare in 
maniera efficace i beneficiari al PUC

Profilazione dei beneficiari 
per l’associazione ai PUC

Ruolo Utente: PUC Responsabile
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Definizione delle abilità e competenze necessarie per il PUC

Ruolo Utente: PUC Responsabile
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Associazione dei beneficiari ai PUC

Dalla prospettiva del ruolo utente Case Manager

Ruolo Utente: Case Manager
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Step 1: Apri il caso

Step 2: Seleziona il tab “Puc” 

Step 3: Seleziona il membro del nucleo da profilare

Step 4: Clicca sull’icona [Profilo] 

Come profilare le abilità di un beneficiario per l’associazione ai 
PUC

Tab PUC 

Ruolo Utente: Case Manager

Icona [Profilo]
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Come profilare le abilità di un beneficiario per l’associazione ai 
PUC
Step 5: definizione delle abilità e competenze del beneficiario

Ruolo Utente: Case Manager
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La lista dei PUC viene ordinate in base 
al numero di competenze che 
coincidono con quelle richieste

Ruolo Utente: Case Manager
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La lista dei PUC è ordinata in base alla corrispondenza con le 
competenze richieste

Ruolo Utente: Case Manager
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Beneficiari che erano stati rimossi da un PUC

Dalla prospettiva del ruolo utente Responsabile PUC

Ruolo Utente: PUC Responsabile
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Il Responsabile PUC può visualizzare la lista dei beneficiari rimossi

Ruolo Utente: PUC Responsabile


